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Laguna en el afno 2000 la seleccioné para este trabajo porque,
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fragil y, al mismo tiempo, profundamente necesario.
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Los motivos

La tematica que abordé en esta tesina es el resultado de un proceso que vengo
transitando desde hace algunos anos. Una de las particularidades de la
Licenciatura en Gestion Cultural es la posibilidad de cursar materias en otras
unidades académicas. En mi caso, elegi cursar dos materias correspondientes a la
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.
Paralelamente, en nuestra carrera tuvimos una aproximacion al campo de la
cooperacion internacional latinoamericana. Estos dos ejes —el turismo y la
cooperacion— siempre me resultaron especialmente atractivos para profundizar.

Comprendiendo que nuestro campo disciplinar aun se encuentra en construccion,
decidi avanzar en estas lineas con la conviccion de que ofrecen un terreno feértil
para el trabajo interdisciplinario y comunitario. El primer paso fue definir la tematica
de esta tesina, que articula el turismo rural y la cooperacion internacional en el
partido de Tandil, también tenia conocimientos que el municipio de Tandil venia
desarrollando vinculos en esta direccion, lo cual me permitié proyectar una
investigacion con base en experiencias concretas.

A fines de 2023 y durante 2024, coordiné una actividad de extension vinculada al
turismo cultural en la zona de Pueblo Camet, en el partido de General Pueyrredon.
Al entrar en vinculo con la comunidad y sus instituciones, y por decision e interés
de la comunidad, la actividad se transformé en un proyecto de turismo comunitario
feminista. Esta experiencia marcd un punto de inflexion en mi recorrido, y me
motivd a presentar un nuevo proyecto centrado en el turismo rural en la zona de
Sierra de los Padres, en General Pueyrredon. Este proyecto se encuentra en
ejecucion desde el afio 2024 y continua en proceso.

Estas trayectorias y experiencias son las que me impulsan a seguir profundizando
en estos campos y a continuar trabajando desde una mirada interdisciplinaria. Si
bien la Licenciatura en Gestién Cultural no ofrece una formacion directa en turismo
ni en cooperacion internacional, considero que ambos espacios permiten una
retroalimentacion profunda con los territorios, generando aprendizajes que
enriquecen la practica cultural y amplian sus alcances.

En el caso puntual de esta tesina, me permitié profundizar aspectos centrales
vinculados a la cooperacion y a la gobernanza, que me brindaran herramientas
mas solidas para abordar en el futuro proyectos sociocomunitarios vinculados al
turismo.



Introduccion




INTRODUCCION

La presente tesina se enmarca en el analisis de la influencia de la cooperacion
internacional descentralizada en el disefio e implementacion de politicas publicas
orientadas al turismo rural en el municipio de Tandil durante el periodo 2012-2022.
En un contexto en el que las ciudades intermedias asumen un rol estratégico en el
desarrollo territorial, Tandil se destaca por su capacidad de integrar dinamicas
locales con tendencias globales a través de procesos de gestidon asociadal, la
participacion en redes internacionales y la adaptacion de modelos innovadores de
gobernanza.

El trabajo se fundamenta en el entendimiento de que la cooperacion internacional
no se limita a la transferencia de recursos o tecnologia, sino que constituye un
proceso de intercambio de saberes y experiencias que enriquece la accion publica
local. En Tandil, la insercibn en redes como Mercociudades? y Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos (CGLU)3, entre otras, ha permitido ampliar el horizonte
de accion del gobierno municipal, facilitando la formulacién de politicas que buscan
potenciar el turismo rural* como motor de desarrollo econdmico, cultural y social.
Esta integracion de conocimientos y practicas, a la vez que refuerza la identidad
territorial, se configura como un instrumento constructivo para la modernizacioén de
la gestion local. La experiencia de Tandil se presenta, de esta manera, como un
caso paradigmatico en el que la articulacion entre lo local y lo global contribuye a la
transformacion de la gobernanza y al fortalecimiento del tejido social, econémico y
cultural®.

1 Se denomina gestién asociada “a modos especificos de planificacion y de gestion realizados en
forma compartida entre organizaciones estatales y organizaciones de la sociedad civil en su
sentido mas amplio. El sistema de trabajo planificado y la relacion articulada de los colectivos
que se crean para elaborar y gestionar estos proyectos o programas cogestivos que en si mismos
son una red, devienen en una trama social reconfigurada y activa: una red de redes de gestion
asociada”. (H.Poggiese, 2000)

2 Mercociudades es la principal Red de gobiernos locales de América del Sur y un referente
destacado en los procesos de integracién. Disponible en: https://mercociudades.org/
descripcion-de-la-red/

3 CGLU como red global de ciudades y gobiernos locales, regionales y metropolitanos y sus
asociaciones, estd comprometida a representar, defender y amplificar las voces de los gobiernos
locales y regionales. Esta red promueve una sociedad justa, sostenible y solidaria, basada en la
democracia local, el autogobierno y la descentralizacion. Disponible en: https://uclg.org/es/

4 El turismo rural representa un instrumento ductil para que el desarrollo local se exprese en
desarrollo territorial rural. Este se define como la transformacién productiva e institucional de un
espacio rural determinado con el fin de mejorar las condiciones y la calidad de vida de sus
habitantes, reduciendo las desigualdades (Carballo, 2005)

5 La experiencia del caso Tandil ha sido analizada y estudiada en varias ocasiones por redes de
cooperacion internacional, y redes de gobiernos locales (Calvento, 2018)


https://mercociudades.org/descripcion-de-la-red/
https://mercociudades.org/descripcion-de-la-red/
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En virtud del tema de interés, la presente investigacion tuvo como objetivo principal
interpretar la influencia de la cooperaciéon internacional en el disefio e
implementacidon de politicas publicas vinculadas al turismo rural en el
municipio de Tandil durante el periodo 2012-2022.

Para ello, se han establecido cuatro objetivos especificos. En primer lugar, se
propuso reconocer de qué manera se desarrollan los procesos de
cooperaciéon internacional descentralizada en el gobierno de Tandil. En
segundo lugar, se buscé reconocer cuales son las politicas publicas en materia
de turismo rural que ha implementado el gobierno de Tandil. En tercer lugar,
se pretendid analizar la implementacion de la cooperacion internacional
descentralizada vinculada al turismo rural en este municipio. Finalmente, se
procuré6 comprender qué influencias ejercen los procesos de cooperacion en
las politicas publicas en el municipio de Tandil.

Las categorias de analisis —gestion asociada, cooperacién internacional
descentralizada, gobernanza, politicas publicas y turismo rural- permitieron
articular un marco teoérico y empirico que esclarece los entramados que surgen de
la vinculacion entre la cooperacion internacional descentralizada y los procesos de
gobernanza en ciudades intermedias.

A partir de una metodologia cualitativa que combina el relevamiento documental, el
termémetro, instrumento que estoy poniendo a prueba y las entrevistas
semiestructuradas. Este estudio se propuso no solo describir el devenir de la
cooperacion en Tandil, sino también interpretar de manera critica y constructiva los
desafios y logros alcanzados en la integracion de agendas locales e
internacionales. La investigacion destaca, asimismo, la relevancia de promover
mecanismos de coordinaciéon interinstitucional y espacios de dialogo que
fortalezcan la participacion ciudadana, elementos fundamentales para avanzar
hacia un modelo de gestion descentralizado y resiliente.

Los resultados derivados del trabajo de campo, en conjuncidén con el analisis
conceptual, han permitido responder en gran medida a los objetivos planteados. A
su vez, han contribuido a profundizar y ampliar la comprension de las influencias
de la cooperacion internacional descentralizada en las politicas publicas, tal como
se desarrolla en los apartados siguientes.



Marco Conceptual
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MARCO CONCEPTUAL

I. Gobierno Local y Gestidon asociada

El analisis de la influencia de la cooperacion internacional en el disefio e
implementacion de politicas publicas de turismo rural requiere una articulaciéon de
saberes y experiencias que permita comprender como las dindmicas de poder, la
gestion asociada y la gobernanza en ciudades intermedias se interrelacionan en un
proceso de desarrollo territorial. En este sentido, se entiende que las ciudades
intermedias actuan como nodos estratégicos de la gobernanza, en los cuales los
gobiernos locales, al interactuar con actores externos y regionales, potencian la
generacion de politicas publicas innovadoras orientadas a fortalecer sectores
economicos especificos, como el turismo rural (Ramirez & Alvarez, 2019; Sabatini,
Serrano y Vasquez, 2020).

Dentro de este entramado, el concepto de gestion asociada se configura como una
estrategia clave que posibilita la integracion de recursos, conocimientos y
experiencias diversas, permitiendo la implementacion de soluciones adaptadas a
los retos locales y a la vez alineadas con las tendencias globales. La cooperacion
internacional®, en este contexto, se presenta como un mecanismo de intercambio y
aprendizaje que no solo aporta financiamiento o tecnologia, sino que también
introduce modelos de gobernanza que desafian las practicas tradicionales y
potencian la capacidad de respuesta de los gobiernos locales ante los retos del
desarrollo (Galan Gémez y Sanahuja, 1999; PNUD, 2019).

6 En los ultimos 40 afos, la internacionalizacién fomenté la proliferacion de redes entre actores,
manteniendo didlogos sobre el desarrollo con los Estados nacionales y locales con el fin de
articular estrategias de trabajo cooperativo. Estas nuevas formas de vinculacion se traducen en
alianzas que aportan conocimientos y recursos a las problematicas del desarrollo (SEGIB, 2021).
Para dar respuesta a estos propdsitos, existen dispositivos que permiten constituir alianzas de
colaboracién multiactor:

-Ayuda oficial al desarrollo (AOD): la cooperacion tradicional es aquella conocida como Norte-Sur,
es decir, cuando un pais desarrollado apoya econémicamente o con otro tipo de recursos a otro
menos favorecido, por ejemplo, con ayudas financieras en el caso de un desastre natural o una
crisis humanitaria. (PNUD, 2019)

-Cooperacion Sur-Sur (CSS) La Cooperacién Sur-Sur ha devenido una herramienta eficaz para el
intercambio de asistencia entre paises en desarrollo, en una tendencia de creciente impacto en el
desarrollo econémico y social de los distintos actores en esta herramienta (PNUD, 2019)

-Cooperacion internacional triangular (CIT) es una modalidad de Cooperacién Sur Sur que auna
aportes de dos paises/instituciones, etc oferentes y un tercero que actia como receptor de la
ayuda. (PNUD, 2019)

-Cooperacion internacional descentralizada (CID) es un nuevo enfoque en la cooperacion para
el desarrollo cuyos actores principales son los gobiernos locales y los representantes de la
sociedad civil. (PNUD, 2019) Este enfoque especifico de cooperacion ha sido adoptado como
objeto central de analisis en la presente investigacion.
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Las ciudades intermedias han emergido como actores fundamentales en el
proceso de desarrollo territorial, en tanto presentan caracteristicas particulares que
las situan en la interseccion entre lo local y lo global. En este sentido, los gobiernos
locales tienen la capacidad de implementar politicas de desarrollo que, a través de
la cooperacidn internacional descentralizada, se orientan hacia la diversificacion
econdmica y la revitalizacion de sectores especificos. Este doble enfoque —local y
global- permite a las ciudades intermedias posicionarse como referentes en la
integracion de estrategias de innovacion y gestion asociada, donde la participacion
activa de distintos actores y niveles de gobierno resulta determinante para la
transformaciéon del territorio. (Ramirez & Alvarez, 2019; Sabatini, Serrano y
Vasquez, 2020)

Por otra parte, la autonomia y la capacidad administrativa de los gobiernos locales
son condicionadas por factores estructurales y politicos que limitan o potencian la
toma de decisiones. En este sentido, Coraggio (2016) sefala que las
responsabilidades territoriales en el desarrollo local implican la adopcion de
politicas que deben estar en sintonia con los retos contemporaneos, en tanto la
gestidon de recursos y la formulacion de estrategias de cooperacion requieren un
equilibrio entre la autonomia local y la interdependencia con actores externos. Esta
articulacion es especialmente relevante en el contexto del turismo rural, donde el
dialogo de saberes’ permite la generacion de un modelo de desarrollo inclusivo y
sostenible.

En este marco, la gestidn asociada se configura como un paradigma que impulsa
la integracion de multiples actores y la coordinacién entre distintos niveles de
gobierno y sectores economicos. Desde esta perspectiva, la cooperacion
internacional no es Unicamente una fuente de recursos, sino también un
instrumento de fortalecimiento institucional que posibilita la adopcién de nuevas
practicas de gestién y la innovacién en el disefio de politicas publicas (Galan
Gbémez y Sanahuja, 1999). Por consiguiente, la gestion asociada implica entonces
una ruptura con el esquema tradicional de administracién publica vertical. Se alinea
con enfoques de gobernanza colaborativa donde el sector publico actua como
facilitador y articulador de redes de actores. Conceptualmente, esto se sustenta en
la idea de que la accidn gubernamental y las demandas sociales estan
interdependientemente entrelazadas: gobierno y sociedad co-producen soluciones
en lugar de ubicarse en posiciones contrapuestas (Beas, 2011)

Autores como Whittingham (2010) sefalan que las definiciones de gobernanza
reflejan visiones sobre como debe ejercerse el poder; desde una perspectiva
amplia, gobernanza alude al “proceso que involucra al Estado, la sociedad civil y el
sector privado con diferentes roles y atribuciones para cada actor”, manifestado en
“relaciones politicas entre diversos actores involucrados en el proceso de decidir,
ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico”, un proceso

7 El didlogo de saberes es un proceso comunicativo en el cual se ponen en interaccion dos
l6gicas diferentes: la del conocimiento cientifico y la del saber cotidiano, con una clara intencién
de comprenderse mutuamente; implica el reconocimiento del otro como sujeto diferente, con
conocimientos y posiciones diversas (Acevedo, et al, 2009)
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caracterizado como “un juego de poder, en el cual competencia y cooperacion
coexisten”

Un elemento crucial de la gestidon asociada moderna es la apertura del gobierno
local hacia el entorno global. En la actualidad, las ciudades operan bajo la
consigna “pensar globalmente y actuar localmente”. Esto significa que las
autoridades locales orientan su gestion con conciencia de los desafios y marcos
globales (cambio climatico, desarrollo sostenible, derechos humanos), pero
aterrizando dichas agendas a la realidad concreta de sus territorios (Betancur,
2001). ElI proceso de glocalizacién® —la convergencia de dinamicas globales vy
locales— se erige como un marco conceptual que explica como los gobiernos
locales de ciudades intermedias pueden aprovechar las oportunidades que brinda
la cooperacion internacional para potenciar sectores emergentes (Ramirez &
Alvarez, 2019). Se refleja, por ejemplo, en que un municipio rural puede adoptar
las metas globales de turismo sostenible promovidas por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) o la ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y
adaptarlas en un plan local de turismo comunitario. Este proceso implica una
reconfiguracion de los saberes y practicas de gobernanza, donde el intercambio de
experiencias y la incorporacién de modelos exitosos en otros contextos permiten
innovar en la gestion publica y en la formulacion de politicas que integren tanto la
diversidad local como los estandares globales de desarrollo (Martinez, 2019). En
sintesis, el gobierno local del siglo XXI, especialmente en ciudades intermedias, se
caracteriza por gestionar en red: integra a la comunidad en la toma de decisiones,
coopera con otras ciudades e instituciones, e innova en sus herramientas de
planificacion y gestion para promover un desarrollo territorial inclusivo y
sustentable. (Betancur, 2001)

Asi, la interrelacién entre gestion asociada y cooperacion internacional se
manifiesta en la capacidad de los gobiernos locales para articular estrategias que
responden a las demandas del desarrollo territorial y que se sustentan en la
cooperacion técnica y financiera con organismos internacionales y redes de
gobiernos. El proceso de internacionalizacion de las politicas publicas también
exige una redefinicion de las competencias y roles de los gobiernos locales, en los
que se evidencia la necesidad de establecer alianzas estratégicas tanto a nivel
intergubernamental como con actores del sector privado y la sociedad civil. En este
contexto, se destaca la importancia de adoptar un enfoque de gestion asociada
que facilite la integracion de diversas perspectivas y contribuya a la formulacién de
soluciones adaptativas que respondan a las necesidades del territorio (Cravacuore,
2020; Coraggio, 2016; Altschuler, 2016).

Asimismo, el fortalecimiento de la capacidad institucional de los gobiernos locales,
a través de herramientas de gestion asociada y la incorporacion de estandares

8 El término glocalizacion es un acronimo formado por las palabras globalizacion y localizacion.
Esta locucion es un concepto que trata de interrelacionar lo global con lo local. La glocalizacién
implica la simultaneidad, la co-presencia, tanto de tendencias universalizadoras como
particularizadoras. Su filosofia es clara, “pensar globalmente y actuar localmente”. (Robertson,
2003)
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internacionales, resulta fundamental para la formulacién de estrategias que
respondan a las demandas tanto locales como globales (Ramirez & Alvarez, 2019).
En este marco, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana se constituyen en pilares indispensables para garantizar la legitimidad
de las decisiones y para fomentar el didlogo entre los distintos niveles de gobierno
y la sociedad. La experiencia de la implementacién del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF-GL)° en gobiernos locales, descrita por Arroyo
(2006), demuestra la importancia de contar con mecanismos de control y
coordinacion que permitan una gestion eficiente de los recursos y una adecuada
planificacion de las politicas publicas. De igual forma, la cooperacién internacional
exige la creacion de marcos de coordinacion que posibiliten la articulacion de
agendas comunes y la adaptacion de practicas de gobernanza a los contextos
locales, lo cual se traduce en un proceso de fortalecimiento institucional y de
generacién de capacidades que favorece el desarrollo territorial (PNUD, 2019).

El debate en torno a la innovacidon en la gestion de los municipios ha sido una
constante en el campo sobre el desarrollo local. Autores como Altschuler (2006) ,
Arroyo (2006) y Pincay (2019) destacan la importancia de contar con herramientas
administrativas que permitan una planificacion estratégica y la incorporacion de
tecnologias que faciliten la coordinaciéon interinstitucional. En este sentido, la
gestion asociada se presenta como un instrumento que, al integrar saberes y
experiencias de diversas fuentes, favorece la implementacion de politicas publicas
orientadas a la diversificacion econémica y a la potenciacion de actividades como
el turismo.

Asimismo, la redefinicion de roles y competencias entre gobiernos locales y
organismos internacionales se erige como un elemento clave para la eficacia de
las politicas de turismo rural. La colaboracién interinstitucional debe ir acompafiada
de una actualizacion en los marcos normativos y de la implementacion de
mecanismos de gestidn que faciliten la coordinacion y el monitoreo de las acciones
emprendidas (Calvento, 2020). Esta actualizacién implica también la incorporacion
de criterios de innovacion y sostenibilidad, que permitan responder a los desafios
contemporaneos sin comprometer la identidad cultural y los recursos naturales de
los territorios rurales.

La experiencia de gobiernos locales que han adoptado sistemas integrados de
administracion financiera y modelos de cooperacion descentralizada pone de
manifiesto la relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica (Arroyo, 2006 y Observatorio de cooperacién descentralizada'?). Estas
practicas, al tiempo que permiten optimizar el uso de recursos, facilitan la
incorporacion de criterios de evaluacién y control que aseguran la efectividad de
las politicas implementadas. Ademas, la articulacion de estos mecanismos con la
cooperacion internacional contribuye a la creacion de un entorno favorable para la

9 El SIAF-GL es una herramienta para ordenar la gestion administrativa de los Gobiernos Locales,
simplificar sus tareas en este ambito y reducir los reportes que elaboraban asi como el tiempo
dedicado a la conciliacion. (Sanchez Gamarra, 2015)

10 https://www.observ-ocd.org/
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innovacion y el desarrollo de soluciones adaptadas a las particularidades de cada
territorio.

El reto consiste, por tanto, en promover una transformacién que combine la
eficiencia administrativa con la participacién ciudadana y la integracion de
conocimientos diversos. Este proceso, de caracter dinamico y multidimensional,
requiere que los gobiernos locales asuman una postura proactiva en la busqueda
de alianzas estratégicas y en la implementacion de politicas publicas que faciliten
el desarrollo del turismo rural como motor de desarrollo territorial sostenible
(Cravacuore, 2018)

La integracion de politicas publicas que articulen la cooperacion internacional con
la gobernanza local se fundamenta en la necesidad de generar estrategias de
desarrollo territorial que sean inclusivas, sostenibles y adaptativas. El desafio
consiste en articular las diversas dimensiones del desarrollo —econdémica, social,
cultural y ambiental- de manera que actividades como el turismo se convierta en
un motor de transformacion integral para las ciudades intermedias y los territorios
rurales.

La integracion de la cooperacién internacional en estos procesos debe enfocarse
en la generacion de capacidades y en la consolidacion de redes de apoyo que
faciliten la implementacion de politicas publicas innovadoras. En este sentido, la
revision critica de las practicas de gobernanza y la adopcién de mecanismos de
gestion asociada, como senalan Calvento (2020), Cravacuore (2018), Altschuler
(2006) y Arroyo (2006), constituyen elementos esenciales para la transformacion
de los gobiernos locales y, por ende, para la potenciacion del turismo como
estrategia de desarrollo. La convergencia entre estos elementos ofrece un
panorama en el que el poder se redistribuye de manera que se fomenta la
participacion y la inclusion de diversos actores en el proceso de toma de
decisiones.

La articulacion de estas perspectivas invita a considerar la cooperacion
internacional no solo como un instrumento de financiamiento o transferencia
tecnoldgica, sino como un proceso dinamico de transformacion institucional que
permite a los gobiernos locales redefinir sus estrategias de desarrollo en
consonancia con las exigencias del contexto global. Este enfoque integrado es
fundamental para la construccién de politicas publicas que, fundamentadas en
principios de transparencia, participacion y equidad, potencien el desarrollo
territorial adaptada a las realidades locales y representando los valores de la
sostenibilidad, entendida en sus dimensiones ambiental, social, cultural y
economica, que hoy ocupa un lugar central en las agendas de cooperacion
internacional actuales (CEPAL, 2020).
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Il. Gobernanza y Poder

El analisis del poder!! resulta indispensable para comprender la dinamica interna
de los gobiernos locales y la manera en que éste influye en la construccion y
ejecucion de politicas publicas. Tal poder se ejerce a través de estructuras
administrativas, redes de influencias y relaciones con actores internacionales, lo
cual condiciona la capacidad de los gobiernos para implementar estrategias de
turismo rural que integren tanto las demandas locales como las tendencias
globales (Valdés, 2015; Coraggio, 2016).

En términos de poder, la descentralizacion politica y fiscal ocurrida en muchas
naciones ha transferido atribuciones y recursos a los gobiernos subnacionales,
empoderando a los actores locales. No obstante, este empoderamiento conlleva la
responsabilidad de generar mecanismos de coordinacion: la autonomia local debe
ejercerse en armonia con las politicas nacionales y con las dinamicas globales.
Aqui entra en juego la idea de gobernanza multinivel, donde se establecen
relaciones cooperativas (y a veces competitivas) entre distintos estratos de
gobierno. La calidad de la gobernanza territorial se refleja en la capacidad de los
actores locales para incidir mas alla de su jurisdiccion inmediata, proyectando sus
intereses en arenas nacionales e incluso internacionales. La paradiplomacia’2 —es
decir, la accién internacional de los gobiernos locales y regionales— es una
manifestacién de este nuevo juego de poder, permitiendo que ciudades
intermedias y regiones influyan en temas globales como el cambio climatico, el
patrimonio cultural o el turismo sostenible, a través de su participacion en redes y
foros globales (Cravacuore, 2020).

El ejercicio del poder en el ambito de la gobernanza local influye de manera
determinante en la manera en que se articulan y se ejecutan las politicas publicas,
especialmente en areas estratégicas como el turismo rural. Valdés (2015) y otros
estudios han demostrado que el poder se distribuye de manera asimétrica en los
gobiernos locales, donde los intereses politicos pueden favorecer la
implementacion de proyectos que atiendan a ciertos sectores en detrimento de
otros. Esta dinamica se complejiza en el contexto de la cooperacion internacional,
dado que la transferencia de recursos y conocimientos implica también la

11 Para Foucault (1986) "las relaciones de poder no se hallan en posiciéon de superestructura, con
un simple papel de prohibicién o reconduccién; desempeian, alli en donde acttan, un papel
directamente productor. Por lo tanto, la funciéon caleidoscépica del poder no quiere decir
subordinacion a una estructura, sino que ha de entenderse en términos de inmanencia. Que el
poder es inmanente, significa que crea instituciones, produce realidad, genera discursos,
engendra practicas, se vale de estrategias y emplea instrumentos de intervencién”

12 Para Cornago (2000), la paradiplomacia es “la participacion de gobiernos no centrales en las
relaciones internacionales a través del establecimiento de contactos ad hoc con entidades
privadas o publicas del extranjero, con el fin de promover asuntos socioeconémicos y culturales,
asi como cualquier otra dimension externa de sus competencias constitucionales”.
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negociacion de agendas y la redistribucion de competencias entre actores locales
e internacionales (Cravacuore, 2005)

En este contexto, un aspecto esencial de la gobernanza es la creacion de redes de
cooperacion intermunicipales e interinstitucionales. Organizaciones y redes como
Mercociudades, CGLU o la Federacién Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones Municipalistas (FLACMA) actuan como plataformas donde los
gobiernos locales comparten buenas practicas, acuerdan posiciones comunes y
lanzan iniciativas conjuntas. Estas redes refuerzan el poder colectivo de los
territorios al darles voz en espacios de decision mas amplios (Mercociudades,
2020). La CEPAL destaca que las redes de ciudades son “esenciales para el
intercambio de buenas practicas y la promocion de politicas innovadoras que
contribuyan a un desarrollo territorial mas equitativo y sostenible” (CEPAL, 2024)

De esta manera, un municipio pequefio puede beneficiarse de las experiencias de
otro en materia de turismo rural comunitario o de planificacién participativa,
acortando la curva de aprendizaje. La gobernanza se convierte asi en un capital
sinérgico’3 (Boisier, 2000) que amalgama distintos tipos de poder: el poder
institucional (autoridades locales legitimamente constituidas), el poder econémico
(agentes productivos locales), el poder social (organizaciones y liderazgos
comunitarios) y el poder del conocimiento (universidades, centros de
investigacion). Cuando estos componentes interactian bajo reglas claras,
transparencia y con objetivos comunes, el resultado es una capacidad
incrementada del territorio para gestionar su propio desarrollo.

Valdés (2015) y Calvento (2020) han demostrado que el poder se distribuye de
manera asimétrica en los gobiernos locales, donde las relaciones de fuerza y los
intereses politicos pueden favorecer la implementacidon de proyectos que atiendan
a ciertos sectores en detrimento de otros. Esta dinamica se complejiza en el
contexto de la cooperacion internacional, dado que la transferencia de recursos y
conocimientos implica también la negociacién de agendas y la redistribucion de
competencias entre actores locales e internacionales (Cravacuore, 2005)

La critica a la concentracion del poder en determinados actores locales, que a
menudo se traduce en practicas clientelistas o en la resistencia al cambio, pone de
relieve la importancia de fomentar mecanismos de participacién y rendicion de
cuentas. La experiencia de los municipios que han adoptado modelos de
innovacion y gestion asociada, tal como se analiza en Cravacuore (2005) y
Calvento (2020), demuestra que el empoderamiento de actores locales y la
democratizacion de los procesos de toma de decisiones son elementos clave para
lograr una transformacion sostenible en el sector del turismo.

13 El capital sinergético es la capacidad de una comunidad para articular y utilizar de manera
democratica sus diferentes formas de capital intangible. Esto se logra a través de la colaboracion
entre actores territoriales. Sergio Boisier propuso el concepto de capital sinergético en 2000. Este
concepto se basa en la idea de que las comunidades pueden alcanzar objetivos colectivos que
no podrian lograr individualmente



19

En sintesis, la gobernanza local reconfigura las relaciones de poder al interior del
territorio y frente a instancias externas. Supone un transito desde el gobierno
univoco hacia la gestion asociada, donde se reconoce la interdependencia global-
local. Como sugiere la Declaracion del Foro Iberoamericano de Gobiernos Locales,
los grandes desafios y lineamientos globales “pasan por su localizacion”,
requiriendo “una accion concertada a nivel local de la ciudadania, sus instituciones
y sectores privados”
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lll. Cooperacion Internacional Descentralizada y Turismo Rural

La interrelacion entre ciudades intermedias, gestion asociada, cooperacion
internacional, poder y turismo rural se plasma en la formulacion y ejecucion de
politicas publicas que deben responder a la complejidad de los contextos
territoriales. La cooperaciéon internacional se configura en este marco, como un
catalizador que, mediante el intercambio de recursos y experiencias, permite a los
gobiernos locales redisefiar estrategias de desarrollo y gestién que se ajusten a las
particularidades de sus territorios. El aporte de la cooperacion internacional en el
ambito de las politicas publicas radica en la posibilidad de incorporar
conocimientos y recursos que permiten a los gobiernos locales enfrentar desafios
estructurales. La integracién de experiencias internacionales y la transferencia de
tecnologia y buenas practicas favorecen el diseio de marcos normativos vy
estrategias operativas que impulsan el desarrollo local en sectores emergentes,
entre los cuales destaca el turismo rural (Galan Gémez y Sanahuja, 1999). De
igual forma, la cooperacion se materializa en la creacion de redes de apoyo y
asesoria técnica que potencian la capacidad de gestion y la resiliencia de las
instituciones locales, permitiendo asi una mayor adaptabilidad ante cambios en el
entorno global y regional (PNUD, 2019).

Sin embargo, el proceso de implementacion no estd exento de tensiones. La
interaccion entre actores locales y organismos internacionales puede generar
conflictos en torno a la definicion de prioridades, la asignacion de recursos y la
distribucion del poder en el ambito territorial (Sabatini, Serrano y Vasquez, 2020).
Esta situacion exige que los gobiernos locales adopten mecanismos de
coordinacion y transparencia que permitan articular de manera efectiva la gestion
asociada y mitigar las asimetrias existentes. La experiencia de innovacion en
municipios argentinos, analizada por Cravacuore (2005), evidencia que la
adaptacion de modelos internacionales requiere de un proceso de
contextualizacion que tenga en cuenta las particularidades del entorno politico y
social de cada territorio.

La distribucion y el ejercicio del poder en los gobiernos locales condicionan la
capacidad de implementacién de politicas publicas innovadoras. Segun Valdés
(2015), las relaciones de poder se manifiestan a través de estructuras
administrativas que pueden favorecer o limitar la accién colectiva y la incorporacion
de elementos externos. En este sentido, la cooperacion internacional puede verse
como un factor disruptivo que desafia el statu quo, al introducir nuevos paradigmas
de gestion y criterios de evaluacion basados en estandares globales. No obstante,
esta transferencia de conocimientos y practicas también implica la negociacion de
intereses y la adaptacion de modelos de gobernanza que en ocasiones pueden
resultar en tensiones entre lo local y lo internacional (Cravacuore, 2018).

La articulacion de la cooperacion internacional con la gestion local no se limita a la
transferencia de recursos o tecnologia, sino que involucra la redefinicion de las
relaciones de poder y la configuracibn de nuevas formas de gobernanza que



21

permitan a los actores locales asumir un rol activo y transformador en sus
territorios.

Esta doble mirada —global y local- se traduce en la necesidad de repensar la
estructura administrativa y los mecanismos de coordinacion, permitiendo que los
gobiernos locales actuen como puentes entre las demandas de la comunidad y las
exigencias del entorno internacional. En este sentido, el fortalecimiento de redes
de cooperacién, como las que promueven CGLU'4, Mercociudades's, entre otras,
es fundamental para articular una respuesta coordinada y eficiente que responda a
los desafios del desarrollo.

Los organismos internacionales y las redes de cooperacion desempefan un rol
crucial en el soporte y la capacitaciéon de los gobiernos locales, facilitando la
transferencia de conocimientos y la implementacién de practicas innovadoras en la
gestion publica. La experiencia acumulada en diversos proyectos de cooperacion
descentralizada y el analisis de casos exitosos permiten identificar mecanismos
efectivos que, al ser replicados y adaptados, contribuyen a la consolidacion de
politicas de turismo rural integradas y sostenibles (Observatorio de cooperacion
descentralizada, s.f; SEGIB, s.f).

La cooperacion internacional, por tanto, se posiciona como una herramienta
estratégica que posibilita la incorporacion de modelos de gestibn que han
demostrado eficacia en otros contextos, impulsando asi el desarrollo del turismo
rural y la diversificacion de la economia local.

En el campo especifico del turismo rural, la cooperacién internacional
descentralizada ha emergido como un factor catalizador de proyectos e iniciativas
orientadas al desarrollo sostenible. El turismo rural se define como aquella
actividad turistica que se desarrolla en zonas rurales, integrando a las
comunidades locales en la oferta de experiencias basadas en la cultura, la
naturaleza y la produccion agropecuaria del lugar. Este tipo de turismo es visto por
organismos de desarrollo y por los propios gobiernos locales como una estrategia
de desarrollo local que puede diversificar la economia rural, frenar la migracion
campo-ciudad, valorizar el patrimonio natural y cultural, y empoderar a las
comunidades rurales. Sin embargo, para que el turismo rural cumpla estas
promesas, es crucial contar con politicas publicas situadas y con capacidades
locales fortalecidas en materia de planificacion turistica, calidad de servicios y
sostenibilidad ambiental. Es aqui donde la cooperacion internacional —ya sea a
través de proyectos de asistencia técnica, financiamiento, intercambios o alianzas
estratégicas— juega un papel importante.. En efecto, la transformacién de espacios
tradicionales en destinos turisticos requiere de un proceso de reconfiguracion que
involucra tanto la modernizacion de infraestructuras como la revitalizacion de
practicas culturales y comunitarias. La implementacion de politicas publicas
orientadas a este sector exige una vision integral, en la que el poder se ejerce de
manera colaborativa y se establece un dialogo entre actores locales y organismos

14 https://www.uclg.org/

15 https://mercociudades.org/
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internacionales (PNUD, 2019; Sabatini, Serrano y Vasquez, 2020). Este enfoque
permite, por un lado, potenciar la identidad y la cohesion territorial, y por otro, abrir
nuevas oportunidades de inversion y desarrollo que contribuyan a la sostenibilidad
y resiliencia de las comunidades rurales.

En el caso del turismo rural, el fortalecimiento de la cooperacion internacional
descentralizada requiere superar desafios que a menudo limitan la integracion
efectiva de politicas publicas a nivel local. En primer lugar, se debe considerar la
necesidad de adaptar los modelos de gobernanza internacionales a las realidades
territoriales, lo cual implica la creacion de espacios de dialogo y negociaciéon que
permitan alinear intereses y definir prioridades comunes (Sabatini, Serrano y
Vasquez, 2020). Este proceso demanda un compromiso tanto de los actores
locales como de las instituciones internacionales, de modo que se logre una
integracion que respete las particularidades de cada contexto sin perder de vista
los estandares de desarrollo global. Por este motivo, la introduccion de
metodologias participativas para el disefio y monitoreo de politicas de turismo rural
también se considera una forma de innovacion (Coraggio, 2016). Ello se traduce
en instancias consultivas donde la sociedad civil, las pequehas empresas
turisticas, los productores locales y el sector académico proponen, debaten y
acuerdan iniciativas concretas. Cuando dichos espacios de participacion se
integran con programas de cooperacion internacional, se multiplican las
posibilidades de acceder a capacitacion, intercambios y financiamiento.

La implementacién de politicas publicas orientadas al turismo rural, enfrenta
multiples desafios derivados de la complejidad inherente a los territorios rurales y a
la diversidad de actores involucrados. En este sentido, los gobiernos locales deben
equilibrar las demandas de modernizacion y preservacion cultural, procurando que
la intervencion publica no solo potencie el desarrollo econémico, sino que también
fortalezca la identidad, el patrimonio local y el bienestar comunitario (Valdés, 2015).
La cooperacion internacional se convierte en un factor decisivo para abordar estos
retos, pues facilita el acceso a financiamiento, tecnologias innovadoras y modelos
de gestion que han demostrado eficacia en otros contextos.

La cooperacién descentralizada encarna ese trabajo coordinado: conecta niveles
locales con recursos globales para materializar objetivos comunes de desarrollo
sostenible. SEGIB, junto con la Unién Europea, ha destacado en estudios recientes
que la cooperacion descentralizada dejo de ser simplemente “subsidiaria” de la
cooperacion estatal para convertirse en una modalidad con valor ainadido, con gran
potencial en la formacidn de capacidades locales y la articulacion de actores
(SEGIB, 2021)
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MARCO METODOLOGICO

La propuesta metodologica tiene una orientacion cualitativa que, de acuerdo con
Denzin y Lincoln (2011), privilegia el entendimiento interpretativo y naturalista de
los fendbmenos sociales. Desde esta perspectiva, el investigador se inserta en el
escenario estudiado para captar los significados que los actores asignan a sus
practicas y discursos. En este sentido, el paradigma constructivista, segun Guba y
Lincoln (2012), sostiene que las realidades son multiples y socialmente
construidas; esto implica que el analisis de la influencia de la cooperacion
internacional sobre las politicas publicas en Tandil se orienta hacia la comprension
de contextos especificos, donde cada actor opera desde su marco referencial y
subijetivo.

Esta postura epistemologica se vincula a la nocion de “conocimiento situado”
(Haraway, 1995), lo cual invita a reconocer la parcialidad de las interpretaciones y
la importancia del contexto historico, social y cultural en el que se inscriben las
practicas de internacionalizacion. La asuncidén ontolégica y politica de que la
realidad se construye a partir de interacciones y discursos posibilita un abordaje
hermenéutico que dialoga con la complejidad inherente a los fendmenos
estudiados. Asi, se transita de una mera descripcion factual hacia la elaboracién de
interpretaciones profundas que permitan captar las tensiones, oportunidades y
articulaciones presentes en el proceso de formulacion y ejecucion de politicas
publicas en el ambito del turismo rural.

I. Diseio y estrategia de investigacion

Aproximacion y recorrido metodolégico

El recorrido empirico se desarrolld6 en dos momentos diferenciados, permitiendo
una articulacion progresiva entre la exploracion inicial del contexto y la
profundizacion en las practicas y significados.

El primer momento se centro en el relevamiento documental, en el cual se
analizaron actas, noticias, informes y testimonios que permitieron esbozar las
lineas generales de la influencia de la cooperacion internacional en el ambito de
las politicas publicas. También se puso a prueba el instrumento denominado
termometro. Este se implementd en dos oportunidades y consistid en dos
encuentros informales con dos informantes claves. Esta experiencia contribuyé al
disefio del guion de entrevistas.

Esta etapa fue esencial para identificar y contextualizar el entramado de vinculos
en el partido
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En el segundo momento, se implementd la estrategia de entrevistas semi-
estructuradas, orientadas a profundizar en las practicas y sentidos de las personas
involucradas. Esta metodologia, fundamentada en las propuestas de Spradley
(1979), se presenta como un instrumento para indagar las percepciones,
experiencias y discursos que configuran la realidad social y politica de la
cooperacion internacional. La entrevista, concebida como una técnica dialdgica,
permitio la construccién de significados compartidos, facilitando el acceso a niveles
profundos de la experiencia subjetiva de actores clave. En esta investigacion se
realizaron entrevistas a diferentes personas vinculadas al gobierno local,
autoridades pertenecientes a la Universidad publica local, representantes de
organizaciones civiles orientadas al desarrollo del turismo rural, asi como
integrantes de redes que fomentan la cooperacién entre ciudades de América
Latina. Asimismo, se incluyd la participacién de investigadores del CONICET
especializados en estudios sobre ciudades intermedias y cooperacion internacional
descentralizada, y finalmente, proveedores turisticos que desarrollan actividades y
prestan servicios en distintas localidades rurales que integran el partido de Tandil.
Esta diversidad de perspectivas permitid enriquecer considerablemente el analisis
y ofrecer una visién integral del fendmeno estudiado.

Vinculacion entre objetivos y herramientas metodolégicas

La articulacion entre el relevamiento documental, el termoémetro y las entrevistas
semi-estructuradas se justifica en la necesidad de combinar datos histéricos y
contextuales con experiencias vividas. La estrategia metodoldgica se orienta hacia
la triangulaciéon de fuentes, lo que posibilita la validacién de hallazgos y la
construccion de una vision holistica del fendmeno. En este sentido, los
instrumentos aplicados en el primer momento, aportaron un panorama inicial que
oriento el disefio de la matriz de entrevistas, la cual fue elaborada a partir de los
elementos identificados en la primera fase de analisis.

Il. Instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

A. Relevamiento documental

El analisis documental se constituyd como la primera estrategia para captar el
entramado histérico y contextual de las politicas publicas. Se recolectaron fuentes
primarias y secundarias, entre las que se incluyeron actas oficiales, informes de
gestion, notas periodisticas y testimonios recogidos en archivos locales y
nacionales e internacionales. La seleccion de documentos se realizé con criterios
de relevancia y pertinencia, orientados a identificar las lineas temporales de la
intervencion de organismos internacionales y su incidencia en las politicas
turisticas.
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Las actas oficiales que contienen la normativa generada por el gobierno municipal
de Tandil poseen un grado de confidencialidad que puede calificarse de medio a
alto. Solo una pequena proporcion de estos documentos se encuentra disponible
publicamente en la pagina oficial del gobierno local'e.

Otra fuente relevante consultada fue el archivo perteneciente a la Secretaria de
Desarrollo Productivo, al que se accedid exclusivamente con permiso para
observacion, sin autorizacion para registrar fotograficamente los documentos
revisados. En dicha dependencia, se tuvo acceso puntual a material normativo e
informacion sobre diversas iniciativas gestionadas desde el Area de
Internacionales. En concreto, se revisaron dos carpetas que almacenaban
regulaciones, convenios, antecedentes sobre convocatorias anteriores y
documentacién especifica vinculada a los proyectos impulsados desde esta area
del gobierno local.

Ademas, se realizé una exploracion de los documentos disponibles en los sitios
digitales de las redes internacionales de cooperacion en las cuales participa la
ciudad de Tandil, tales como Mercociudades, CGLU, FLACMA, UCCI y AL-LAS.
Otro aspecto relevante del proceso investigativo estuvo relacionado con el analisis
de las producciones académicas elaboradas por miembros de la comunidad
universitaria, particularmente por estudiantes e investigadores de la carrera de
Relaciones Internacionales perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN). Si
bien no existen investigaciones previas que aborden de manera directa la
Cooperacion Internacional Descentralizada (CID) en vinculacidén con las politicas
publicas y el turismo rural, esta etapa resulto significativa para aportar elementos
contextuales y contrastar informacion clave referida al desarrollo de la CID en el
ambito gubernamental del municipio de Tandil.

Este procedimiento no solo permitié describir el devenir de las politicas publicas,
sino también detectar momentos de cambio, continuidad y rupturas en la accion
gubernamental. La sistematicidad en el analisis documental posibilitd, asimismo, la
identificacion de discursos y narrativas que se reiteraron a lo largo del tiempo,
evidenciando una configuracion discursiva en la que se entrelazan intereses
locales e internacionales. La metodologia de analisis de contenido, combinada con
la técnica de analisis critico del discurso, facilité la comprensién de como se han
articulado y resignificado las intervenciones de cooperacion en el contexto local.

B. Termémetro (instrumento experimental)

La adopcion del “termdmetro” como herramienta analitica responde a la necesidad
de innovar en la recoleccion y valoraciéon de datos en contextos complejos. La
conceptualizacién de Becker (1998) sobre el investigador como bricoleur
metodoldgico cobra especial relevancia en este estudio, dado que la invencion y
adaptacion de instrumentos permite responder a la complejidad del fenbmeno
investigado. La flexibilidad en el disefio del “termdmetro” constituye una respuesta

16 https://www.hcdtandil.gob.ar/leqgislacion.html
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a las limitaciones de los métodos convencionales, abriendo un espacio para la
incorporacion de indicadores cualitativos que reflejen la dinamica y la subjetividad
de las politicas publicas en Tandil.

Esta estrategia metodoldgica refuerza la idea de que el conocimiento no se
produce de manera lineal ni estandarizada, sino a través de un proceso continuo
de reinterpretacion y reconfiguracion de las herramientas tedricas y empiricas. La
practica del bricolaje metodoldgico se erige, por tanto, como un ejemplo de cémo
los investigadores pueden responder de manera adaptativa a la complejidad de los
fendmenos sociales y politicos.

Este instrumento, implementado en dos momentos distintos, facilito la identificaciéon
de indicadores y la valoracion del compromiso del gobierno local con el proceso de
internacionalizacion y la dinamica de la gestion asociada en el gobierno local. La
bitacora de viaje que registrd estas instancias, se erige como un documento vivo
que narra la evolucidn del recorrido investigativo y que, ademas, alimenta el
analisis interpretativo con evidencias empiricas relevantes.

C. Entrevistas semi-estructuradas

La entrevista semi-estructurada constituyé un elemento central dentro de la
metodologia empleada en esta investigacion, ya que permitié abordar de manera
profunda los significados, percepciones y practicas de los actores consultados. La
decision de utilizar este instrumento se fundamentdé en la conviccion de que la
interaccion directa y personal facilita la comprension de las dimensiones subjetivas,
dando lugar al surgimiento de matices interpretativos dificiles de captar unicamente
mediante la revisidon documental.

La eleccion de las personas entrevistadas se sustentd en dos criterios clave. El
primero se refiere a la representatividad, acorde con el modelo de desarrollo
impulsado por el gobierno local, basado en la gestién asociada. Desde este criterio
fueron seleccionados funcionarios municipales, integrantes de la Universidad
publica local, representantes del sector privado que trabajan en turismo rural,
miembros de asociaciones civiles vinculadas a este ambito, investigadores
provenientes del sector cientifico, y actores pertenecientes a redes internacionales
de cooperacion.

En segundo lugar, se incluy6 deliberadamente a personas que, si bien guardan
relacion con la tematica estudiada, sostienen posiciones politicas diferentes a las
del gobierno local. Este punto resulta especialmente sensible para determinados
sectores de la comunidad tandilense, dado que la gestion municipal actual lleva 22
afios consecutivos bajo la conduccion del mismo espacio politico. Para la
identificacion de estos actores se realizd6 un analisis documental previo que
permiti6 reconocer perfiles con posicionamientos politicos claramente
diferenciados.

El disefio de la matriz de entrevistas se fundamenté en tres ejes tematicos: el
recorrido personal de las personas entrevistadas, la forma en que conciben su
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practica en relacion con la cooperacion internacional y la reflexidon sobre la
incidencia de dicha cooperacion en la formulacion e implementacion de politicas
turisticas. Cada entrevista fue adaptada a las particularidades del encuentro,
permitiendo flexibilidad en la aplicacién del instrumento y facilitando la emergencia
de nuevas dimensiones analiticas. Este proceso dialégico generé un corpus de
datos rico en matices y que, al ser confrontado con la informacién documental,
contribuyd a la construccién de una interpretacion situada y contextualizada del
fendmeno investigado.

Confidencialidad y anonimato

Es responsabilidad ética y profesional de los investigadores difundir los resultados
alcanzados durante sus investigaciones; no obstante, también tienen el deber de
proteger la identidad de los sujetos que participan en estos procesos. Esto implica
evitar cualquier divulgacion que pueda conducir a su identificacion personal,
recurriendo para ello a diversas técnicas que garantizan la anonimizacion de la
informacién recopilada (Meo, 2010).

En el marco de esta investigacion, debido al rol fundamental que cumplen las
personas entrevistadas como informantes clave—tanto por su conocimiento
especializado como por su participacion directa en las acciones estudiadas—se
decidi6 desde el comienzo asignarles nombres ficticios para resguardar su
privacidad. Esta determinacion metodoldgica resultdé especialmente positiva,
favoreciendo, en al menos dos casos especificos, un intercambio mas honesto,
critico y profundo.

Asimismo, cabe sefalar que en la transcripcion de entrevistas incluidas en el
anexo no figura la primera pregunta del cuestionario, debido a su caracter personal
e introductorio. Se considera que iniciar el dialogo con una pregunta de este estilo
contribuye significativamente a generar un contexto de mayor confianza y apertura,
predisponiendo de forma favorable al entrevistado hacia el resto de la entrevista.
(Meo, 2010)

lll. Procedimientos de analisis e interpretaciéon

A. Analisis Documental

El analisis de los documentos se realizd6 mediante técnicas de analisis de
contenido y analisis critico del discurso. Se identificaron las narrativas
predominantes en torno a la cooperacion internacional y las politicas publicas,
poniendo especial énfasis en la identificacion de discursos que reflejaran tensiones
entre intereses locales y objetivos internacionales. Esta fase implicé una
codificacidn sistematica de la informacion, permitiendo agrupar datos en categorias
tematicas que posibilitaran una comparacidén transversal entre las diferentes
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fuentes. Las categorias empleadas fueron: gobernanza - desarrollo territorial -
internacionalizacién y politicas publicas

La critica interpretativa se sustenta en la premisa de que los documentos oficiales
y los testimonios, a pesar de su aparente objetividad, estan imbricados en
contextos politicos y culturales especificos. Asi, se busco descifrar los mensajes
subyacentes y las estrategias retéricas utilizadas para legitimar o cuestionar la
intervencion de organismos internacionales en la agenda turistica de Tandil. Este
proceso analitico se enriquece al considerar la funcidon performativa del discurso,
donde la palabra no solo informa sino que configura realidades y legitima practicas
politicas (Haraway, 1995).

B. Triangulacion y contraste de datos

La triangulacion de datos constituye un pilar fundamental de la investigacion
cualitativa. La comparacion entre el analisis documental, la aplicacion del
“termdmetro” metodoldgico y las entrevistas semi-estructuradas permitié validar y
complementar los hallazgos. Este proceso de contraste intersubjetivo favorecio la
identificacion de convergencias y divergencias en las percepciones de los actores y
en la interpretacion de la influencia de la cooperacion internacional.

Se establecid un procedimiento de cotejo sistematico en el que los datos
emergentes se compararon en funcién de variables como la temporalidad, el nivel
de intervencion y el grado de involucramiento institucional. Este enfoque no solo
enriquecio la interpretacién, sino que también posibilitd la elaboraciéon de una vision
critica que reconoce las limitaciones inherentes a cada fuente de informacion y al
rol del investigador como co-creador del conocimiento.

C. Reflexién y co-construccion del conocimiento

El proceso de interpretacion se inscribe en una dinamica reflexiva, en la que el
investigador asume su posicion subjetiva y reconoce la imposibilidad de alcanzar
una objetividad absoluta. Tal como sostienen Denzin y Lincoln (2011) y Haraway
(1995), el conocimiento se configura como un acto de interpretacién situado, donde
las experiencias y contextos personales inciden en la construccion de significados.

Esta postura critica invita a cuestionar las nociones convencionales de influencia y
a distinguir entre impacto y la influencia, siendo esta ultima entendida como un
proceso sutil y multifacético.

D. La ecologia de saberes y la alternativa epistémica

La propuesta se inscribe en el marco de la ecologia de saberes, concepto
desarrollado por Sousa Santos (2006, 2011, 2014), que defiende la existencia y la
legitimidad de multiples formas de conocimiento.

Esta perspectiva invita a trascender el reduccionismo metodoldgico y a reconocer
la pluralidad de voces y experiencias en la construcciéon de la realidad social. En el
contexto del turismo rural y la cooperacién internacional, esta postura permite
valorar tanto los saberes técnicos como los saberes vivenciales, integrando de
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manera dialégica la experiencia de los funcionarios publicos, las aportaciones
académicas y las intervenciones de las asociaciones vinculadas al turismo.

El ejercicio critico de esta alternativa epistémica se traduce en una aproximacion
que reconoce la necesidad de un conocimiento holistico y contextualizado. La
articulacion entre la teoria y la practica, entre la interpretacion critica y la accion
empirica, permite construir una narrativa compleja y matizada sobre la influencia
de la cooperacion internacional, evitando reduccionismos que limiten la
comprension del fendmeno. Este enfoque se traduce, asimismo, en un compromiso
ético y politico con la transformaciéon de la realidad, en tanto se reconoce la
responsabilidad del investigador de situarse y actuar desde un lugar de
compromiso y sensibilidad frente a las problematicas sociales.



Marco Contextual
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MARCO CONTEXTUAL

La localidad de Tandil se configura como una ciudad intermedia ubicada en el
sudeste de la Provincia de Buenos Aires, con una poblacién aproximada de
15016217 habitantes y una extension territorial'® de 4.935 km que abarca tanto el
nucleo urbano como una serie de poblaciones aledafas de caracter rural (Maria
Ignacia Vela, Gardey, Azucena, De La Canal, Fulton, Iraola, Desvio Aguirre y La
Pastora)'®. Su territorio se inserta en la regién de la pampa humeda y se articula
sobre el “Sistema de Tandilia”2, un conjunto de sierras, cerros y lomadas, lo que
permite articular una diversidad paisajistica y de usos del suelo que favorece tanto
el desarrollo urbano como las actividades rurales tradicionales. Esta configuracion
geografica ha sido determinante en la consolidacion de una economia
diversificada, en la que conviven sectores agropecuarios, manufactureros (con un
importante desarrollo de la industria metalurgica), de la construccion y, de manera
destacada, el turismo, que se potencia a partir de la oferta gastronémica, la riqueza
de sus espacios naturales y la integracion de su entorno urbano con el paisaje
campestre.

En el ambito econdmico, Tandil destaca por su tejido productivo institucionalizado y
su dinamica asociada. La existencia de agrupaciones y camaras que representan a
diversos sectores —como la pequena y mediana empresa, la agroindustria, la
hoteleria y la restauracion, asi como agrupaciones vinculadas al sector tecnolégico
y al emprendedurismo— evidencian un entramado socio-productivo robusto vy
articulado (Finquelievich, 2017). Esta estructura ha facilitado la incorporacion de la
ciudad a procesos de internacionalizacion y cooperacion, impulsados tanto por la
voluntad del gobierno municipal como por la interaccion con actores locales,
regionales e internacionales. La estrategia de desarrollo adoptada, basada en la
l6gica de la gestion asociada, ha permitido articular acciones concertadas en el
disefo de politicas publicas, incluyendo aquellas orientadas a potenciar el turismo
rural como componente esencial del desarrollo territorial (Gobierno de Tandil,
2022).

En el afno 2004, el municipio establecidé un convenio de cooperacion con la
Facultad de Ciencias Humanas de la UNICEN, impulsando asi la creacion del
Programa Turismo Rural, con especial atencion en las comunidades rurales de
Maria Ignacia y Gardey. Esta iniciativa respondié al crecimiento sostenido del
sector turistico en la ciudad principal del partido, Tandil, motivando al gobierno local

17 http://datos.tandil.gov.ar/dataset/37e57a4e-1153-46ce-a67c-19e4d4cc22e2/resource/
fa27fa49-6093-4d42-af88-dfc0a0035513/download/boletin-estadistico-n49.pdf

18 https://www.tandil.gov.ar/info ciudad

19 https://tandil.tur.ar/pueblos-rurales/

20 https://redtandilia.com.ar/el-sistema-de-tandilia/
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a considerar al turismo rural como una via estratégica para potenciar el desarrollo
socioecondmico de estas areas menos urbanizadas. (Gobierno de Tandil, 2022)

Dentro de las acciones desarrolladas por el programa, se realizd inicialmente un
diagnostico de situacion detallado y se organizaron encuentros participativos con la
poblacion local, con el fin de disefar colectivamente itinerarios turisticos
especificos. Ademas, se brindé formacién a la comunidad local, buscando mejorar
sus capacidades para la atencion turistica y comercializacion de productos
regionales, apoyando al mismo tiempo el surgimiento de marcas distintivas que
enfatizaran la calidad y el origen local. También se establecieron centros
informativos destinados a turistas, destacando en Gardey la restauracion estatal de
un emblematico almacén de ramos generales, considerado un importante activo
patrimonial comunitario. (Blas, 2016)

No obstante, hacia 2005, los objetivos inicialmente previstos por el programa no
alcanzaron una continuidad efectiva, provocando un cambio en el enfoque de la
politica municipal. Desde entonces, los esfuerzos del gobierno local se orientaron
principalmente hacia la conservacion y valorizacion del patrimonio historico-
cultural, asi como al mejoramiento y adecuacion de espacios publicos y de
infraestructura basica, aunque sin una planificacion precisa ni objetivos claramente
establecidos.

En respuesta a esta situacion, surgié en el afno 2008 el Plan Estratégico de
Turismo Sustentable Tandil 2020 (PETS), concebido como una propuesta integral
para la planificacion turistica a largo plazo. EI PETS emergié a partir de un acuerdo
de cooperacion publico-privado, gestionado por el Instituto Mixto de Turismo (IMT),
entidad encargada de coordinar y articular las acciones conjuntas entre distintos
actores vinculados al turismo en el Partido de Tandil. (Gobierno de Tandil, 2022)

En este marco, el Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PETS) represento el
unico proyecto que incorporé explicitamente metas vinculadas al turismo rural;
posteriormente, el estimulo hacia el sector turistico rural termin6 dependiendo
indirectamente de iniciativas orientadas al incremento de la calidad de vida de la
poblacion local. (Blas, 2016)

Otro aspecto a destacar, involucra al proceso de internacionalizacion que viene
desarrollando el gobierno de Tandil. Se inicia de manera sostenida a partir de 2004,
cuando se definieron estrategias para proyectar al municipio en el ambito global, a
través de la participacion en redes multilaterales y la firma de acuerdos que
vinculan a la ciudad con otros municipios y entidades internacionales. La adhesion
a la Red de Mercociudades y su destacada participacion —incluso asumiendo roles
de liderazgo en el periodo 2020-2021- evidencian la relevancia de la cooperacion
internacional como herramienta para el fortalecimiento de la gestiéon local.
Asimismo, la incorporacién a redes como la de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU) ha permitido a Tandil posicionarse en espacios de dialogo y
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concertacion global, donde se abordan tematicas transversales a las politicas
publicas, entre ellas la sustentabilidad, la innovacién y el desarrollo inclusivo?!.

La dimension internacional de la politica local se plasma en la implementacion de
programas de trabajo que orientan la integracion regional y global, la cooperacion
descentralizada y la promociéon de negocios internacionales. En este sentido, el
gobierno municipal ha construido un mapa de aliados que involucra a gobiernos
locales y regionales de otros paises, entidades bilaterales y organismos
multilaterales, con el fin de fomentar el intercambio de conocimientos, la captacion
de recursos y la generacion de sinergias que potencien el desarrollo local.
Proyectos de cooperacion con ciudades de Francia —como Thyers, vinculada a la
cuchilleria y la tradicién artesanal, y Cahors, asociada a la vitivinicultura—, junto a
iniciativas con la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén en el marco del
programa OVOP (Un Pueblo, Un Producto), son ejemplos palpables de como la
cooperacion internacional se ha convertido en un motor estratégico para
diversificar y robustecer la oferta productiva y turistica del municipio.

En el contexto del turismo rural, la cooperacion internacional adquiere relevancia
especialmente en la transferencia de conocimientos, la adopcién de buenas
practicas y la creacion de acuerdos para diversificar la oferta turistica. Aunque las
decisiones del gobierno de Tandil han estado enfocadas principalmente en
propuestas relacionadas con el turismo de cabafas, deportivo e historico,
posicionando a la ciudad como centro estratégico de estas politicas, en los ultimos
afios se evidencia un creciente interés por promover y desarrollar especificamente
el turismo rural. Las politicas publicas implementadas en Tandil han buscado
articular al sector turistico con actores clave de la sociedad civil, el ambito
académico y el sector privado, fortaleciendo vinculos cooperativos que permiten
impulsar proyectos integrados y sostenibles.

Asimismo, la experiencia de Tandil en materia de cooperacion internacional se
enmarca en un contexto con estandares que superan la media en términos de
bienestar y desarrollo territorial (CGLU, 2022). Varias instituciones académicas y
cientificas reconocen a la ciudad como uno de los referentes intermedios en
Argentina. Este reconocimiento se ve reforzado por la articulacién entre la gestion
municipal, las instituciones académicas —destacando el rol de la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)- y el ecosistema
emprendedor, que en conjunto han facilitado el acceso a financiamiento, la
transferencia tecnologica y la capacitacion de recursos humanos, elementos que
inciden directamente en la capacidad del municipio para disefiar e implementar
politicas publicas innovadoras (Gobierno de Tandil, 2023)

Por otro lado, la evolucién de la politica publica en Tandil durante el periodo 2012—
2022 se ha caracterizado por la consolidacién de instrumentos de cooperacion
descentralizada. La articulacién de mesas de trabajo que involucran a actores de
distintos sectores y niveles de gobierno ha permitido identificar prioridades

21 https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-loc/BUENOSAIRES/Plan-Desarrollo-
Territorial-Tandil.pdf
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comunes y establecer estrategias conjuntas para la promocioén del desarrollo rural
y el fortalecimiento del sector turistico. Estos mecanismos de didlogo vy
concertacion, que se han ido perfeccionando a lo largo de la ultima década, son
reflejo de una visidon que entiende que los desafios locales —tales como la
necesidad de diversificar la economia y mejorar la infraestructura en zonas
rurales— pueden ser abordados de manera mas efectiva mediante alianzas
internacionales.

La integracion de politicas de cooperacion internacional en el ambito del turismo
rural ha favorecido la profesionalizacion y tecnificacion del sector. La transferencia
de experiencias y conocimientos procedentes de otros paises, en el marco de
acuerdos bilaterales y multilaterales, ha facilitado la incorporacion de estandares
internacionales relacionados con calidad, sostenibilidad y gestidn turistica. De este
modo, los actores locales han accedido a herramientas innovadoras que impulsan
la capacitacion de los recursos humanos, el mejoramiento de la infraestructura
turistica y la optimizacion de los procesos administrativos, impactando
positivamente en la competitividad del destino (Calvento, 2022).

Sin embargo, persisten necesidades prioritarias en las comunidades rurales, que
requieren un acompafiamiento mas efectivo del gobierno local para desarrollar la
actividad turistica rural con mayor profesionalismo, garantizando asi el
cumplimiento de estandares de calidad promovidos por organismos internacionales
como la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Aunque se reconocen
mecanismos participativos de gestion, como el presupuesto participativo
implementado en localidades rurales, es fundamental que el gobierno de Tandil
impulse politicas publicas especificas que den respuesta a las demandas
comunitarias. (Girado, 2024)



Hallazgos
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HALLAZGOS

I. La Cooperacion Internacional y la Gestion Local en Tandil

El estudio parte de la premisa de que la cooperacion internacional —entendida no
solo como la transferencia de recursos y tecnologia, sino también como un proceso
de intercambio de saberes, modelos de gestidon y experiencias de gobernanza
(Ramirez & Alvarez, 2019; PNUD, 2019)- se erige como un motor para la
transformacion de las politicas publicas en contextos de desarrollo territorial rural.
En Tandil, la insercion en redes internacionales (Mercociudades, CGLU, AL-LAS?22
UCCI23, FLACMAZ24, entre otras) ha permitido al gobierno municipal ampliar sus
horizontes de accion y fortalecer su capacidad de respuesta ante los desafios
locales, enmarcado en el modelo de desarrollo local: “gestiéon asociada” (Gobierno
de Tandil, 2022).

La experiencia de Martin25 evidencia (...) “ desde el afio 2004 se han establecido
estructuras de vinculacion internacional que han evolucionado hacia modelos
descentralizados. Estos modelos posibilitan la insercion de Tandil en redes
globales y regionales, facilitando no solo el acceso a financiamiento, sino también
la adopcion de practicas y estandares de gestion innovadores” (...)

Desde una perspectiva politica, esta dinamica se traduce en un reordenamiento de
las competencias y en la redefinicion de las agendas de desarrollo, donde la
articulacion entre lo local y lo global se convierte en el nucleo de una politica
publica que trasciende las fronteras tradicionales del Estado.

Segun palabras de Julia?6:

(...)"Para que las politicas de cooperacion internacional descentralizada tengan
sentido real y sean efectivas, deben estar plenamente articuladas con las politicas
publicas locales. La cooperacion internacional ofrece recursos y metodologias que,
al ser adaptadas e implementadas adecuadamente en el fterritorio, pueden
fortalecer sectores productivos emergentes, brindar nuevas herramientas de
desarrollo y ampliar las oportunidades existentes. En otras palabras, aquello que
esta disponible en el plano global debe necesariamente contribuir y alinearse con
las necesidades y objetivos definidos a nivel local’(...) extraido de la entrevista a
Julia

22https://www.alianzacordial.com/

23 https://ciudadesiberoamericanas.org/

24https://cc-flacma.org/

25 Para preservar la identidad del entrevistado se le adjudico un nombre de fantasia

26 Para preservar la identidad de la entrevistada se le adjudico un nombre de fantasia
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En este sentido, la cooperacion internacional descentralizada en Tandil se
configura como una herramienta para superar las limitaciones propias de los
gobiernos locales —como la escasez de recursos y la temporalidad de los ciclos
politicos2’— al articular estrategias a largo plazo que privilegian la continuidad y la
consolidacién de proyectos de desarrollo.

La experiencia de Julia, investigadora en Conicet, cuyos trabajos abordan la
cooperacion internacional en ciudades intermedias, destaca la incorporacion de
metodologias participativas originadas en experiencias internacionales (como el
presupuesto participativo brasilefio) y su adaptacion al contexto local, lo que ha
permitido no solo la incorporacion de nuevas herramientas de gestion, sino
también el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la definicion de
prioridades tal es el caso del programa presupuesto participativo?® en las
localidades Gardey y Maria Ignacia Vela.

El presupuesto participativo en estas localidades, es una propuesta que incluye a
las/os residentes y representantes de las instituciones a decidir que hacer con los
fondos publicos, mediante la elaboraciéon de proyectos anuales (Gobierno de
Tandil, 2023). Dichas herramientas permiten que las comunidades locales decidan
sobre la asignacién de recursos y prioricen proyectos de infraestructura o
actividades culturales que fortalezcan la oferta turistica. Por ende la planificacion
participativa esta vinculada al modelo de gobernanza que propone el gobierno de
Tandil.

A lo largo del periodo estudiado, la Secretaria de Desarrollo Productivo y
Relaciones Internacionales de Tandil, se ha propuesto institucionalizar la
cooperacion en tres grandes programas: (1) Integracion regional y global a través
de redes, (2) Cooperacion internacional descentralizada con ciudades pares y
agencias, y (3) Promocion de negocios internacionales.

Estas lineas de accidén confluyen en la concepcidén de que la internacionalizacion
del territorio no se reduce a la atraccion de capitales, sino que involucra
intercambios socioculturales, experiencias de formacion y asesoramiento técnico
que benefician a los distintos sectores de la economia local (extraido de la
entrevista a Marina2® y Pedro30)

27 El gobierno municipal de Tandil ha estado bajo la administracién del mismo partido politico,
encabezado por el mismo intendente, durante mas de veinte afos.

28 https://gobiernoabierto.tandil.gov.ar/participacion-ciudadana/presupuesto-participativo/

29 Para preservar la identidad de la entrevistada se le adjudico un nombre de fantasia

30 Para preservar la identidad del entrevistado se le adjudico un nombre de fantasia
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Il. Dinamicas de Poder y Gobernanza: influencias y tensiones en la
formulacion de politicas publicas

El analisis de las dinamicas de poder en la formulacién y ejecucién de politicas
publicas de turismo rural en Tandil revela que la cooperacién internacional actua
como un agente disruptivo en los esquemas tradicionales de gobernanza. Los
marcos tedricos que sustentan este estudio destacan que el ejercicio del poder en
los gobiernos locales se configura a través de redes de influencia que pueden
favorecer la implementacion de proyectos innovadores o, por el contrario, limitar la
participacion de ciertos actores (Cravacuore, 2020).

El ejercicio del poder municipal en Tandil no se limita al despacho del Intendente: la
gestidon asociada fortalece la gobernanza, incorporando a distintos sectores en el
proceso de toma de decisiones. Aun asi, la lectura de varios testimonios apunta a
que el acceso a la cooperacion internacional ha generado una reconfiguracion de
las jerarquias en el interior del gobierno local (recuperado de la entrevista de Julia
y Antonia). Areas tradicionalmente consideradas “secundarias” —por ejemplo, las
vinculadas a la promocion de la cultura, la innovaciéon y la cooperacion—
adquirieron un peso politico mayor al convertirse en vehiculos de obtencion de
recursos y legitimidad externa.

En el caso de Tandil, segun palabras de Luisa, se ha constatado que la integracion
de recursos y experiencias internacionales ha permitido desafiar practicas
centralizadoras, impulsando una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la
gestidn publica. No obstante, esta transformacion no ha sido homogénea, dado
que las relaciones de poder existentes —tanto dentro del aparato estatal como en
las interacciones con actores externos— generan tensiones que condicionan la
efectividad de la cooperacion. Por ejemplo, la experiencia relatada por Marina,
expone cdmo la inclusiéon de nuevos actores en la cadena de valor del turismo rural
(desde productores hasta emprendedores locales) ha contribuido a un modelo mas
horizontal y participativo, a pesar de que persisten desafios relacionados con la
redistribucion equitativa de recursos y la apropiacion de las nuevas normativas.

Desde una perspectiva critica, resulta indispensable reflexionar sobre la forma en
que la cooperacion internacional puede, en ocasiones, reproducir estructuras de
poder asimétricas, en las que las agendas impuestas desde organismos
internacionales o desde ciertos ejes de poder locales pueden marginar a sectores
menos organizados o con menor capacidad de incidencia. Esta tension entre lo
local y lo internacional se ve reflejada en los procesos de planificacion y en la
implementacién de proyectos, donde la negociacion de intereses y la busqueda de
consensos se convierten en elementos clave para evitar la fragmentacion de las
politicas publicas.

El trabajo en redes como Mercociudades y CGLU, sumado a los convenios
bilaterales, exige personal técnico y funcionarios capacitados en la elaboracién de
proyectos, la negociacion intergubernamental y la gestién de financiamiento.
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Este conocimiento —tanto administrativo como cultural— incide en la forma en que
se configuran los liderazgos dentro de la estructura municipal y, por ende, afecta la
implementacion de politicas, incluida la de turismo rural

También se destaca la importancia de la participacion ciudadana y de la
descentralizacion de la toma de decisiones como mecanismos para contrarrestar
dichas asimetrias. En este sentido, la experiencia de la coordinacion de mesas de
trabajo integradas por actores publicos, privados y comunitarios —como la
observada en el desarrollo de proyectos en localidades rurales del Partido de
Tandil- es fundamental para lograr un equilibrio en la distribucién del poder y para
garantizar que las politicas respondan a las necesidades de la poblacion en su
conjunto (Calvento, 2008).

En el plano de la sociedad civil, la gestion asociada se traduce en la constitucion
de mesas de trabajo sectoriales y espacios de consulta. Ejemplo de ello es el
Instituto Mixto de Turismo, donde la representacion publico-privada facilita el
disefio y ejecucion de estrategias (recuperado de la entrevista a Pedro).

La cooperacion internacional ha funcionado como catalizador de la participacion,
puesto que muchas de las convocatorias de financiamiento exigen contrapartes
locales y la constitucion de mesas multiactorales (Calvento, 2020). Sin embargo,
persisten asimetrias de poder en la capacidad organizativa de algunos sectores
rurales, a veces mas dispersos 0 con menores recursos que los clusters
consolidados (recuperado de la entrevista a Marina). La gobernanza local se ve en
el desafio de democratizar los procesos y equilibrar los beneficios de la
internacionalizacion.

Los procesos de redefinicién del poder también generan conflictos. En ocasiones,
la inyeccidn de recursos internacionales puede tensionar las logicas tradicionales
de produccion y la cultura campesina, especialmente si se prioriza la
“‘modernizacion” del sector sin un acompafamiento sociocomunitario (recuperado
de la entrevista a Antonia). Los lideres politicos locales, al buscar réditos rapidos
en la imagen publica, podrian inclinar la balanza hacia iniciativas turisticas mas
rentables, pero con menor arraigo en los territorios rurales (Valdés, 2015). Esto ha
conducido, en algunos casos, a criticas de parte de organizaciones sociales que
advierten el riesgo de banalizar la cultura local o de incrementar la desigualdad
dentro del propio partido de Tandil (Calvento, 2018).

Pese a ello, la evidencia recogida muestra que el municipio ha intentado, en los
ultimos anos, forjar consensos y acuerdos para que la cooperacion internacional se
traduzca en un proceso inclusivo. Gracias al rol articulador de la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Relaciones Internacionales, se han implementado
metodologias participativas inspiradas en practicas de otras ciudades, combinando
dinamicas de taller, consultas ciudadanas y planificacion estratégica con base en
un horizonte de desarrollo sostenible (recuperado de la entrevista a Luisa). Esta
tentativa de “concertacién ampliada” coincide con lo expuesto por Coraggio (2016)
sobre la importancia de un enfoque enddgeno que respete la idiosincrasia local y
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asegure la incorporacién progresiva de la sociedad rural a la construccion de
politicas.



42

lll. Implementacion de la Cooperacidn Internacional y su influencia en el
Turismo Rural

La formulacion de politicas publicas orientadas al turismo rural en Tandil ha sido,
en gran medida, producto de un proceso de integracion de saberes provenientes
tanto del ambito local como de la cooperacion internacional. Segun palabras de
Luisa

‘La gestion asociada —entendida como la articulacion de actores, recursos y
conocimientos— es fundamental para el disefio de politicas publicas que responden
a las necesidades del territorio”.

En Tandil, este proceso ha implicado la identificacion de las potencialidades rurales
y la apuesta por la diversificacion econdmica a través del fortalecimiento del
turismo rural (Gobierno de Tandil, 2022).

Las personas entrevistadas han senalado que en la practica, el gobierno de Tandil
ha desarrollado politicas orientadas a dinamizar sectores productivos locales
mediante la integracion de experiencias internacionales. La implementacion de
programas especificos, como la cooperacion descentralizada para el impulso del
cluster quesero o la vinculacidn con proyectos de cuchilleria, evidencian la
aplicacion de modelos adaptados a la realidad local (recuperado de la entrevista a
Martin y Luisa). Estas politicas no solo buscan el crecimiento econémico, sino que
ademas apuntan a fortalecer la identidad territorial, promover la inclusion social y
estimular la innovacion en la prestacion de servicios para la comunidad. Asimismo,
se observa una clara tendencia a la integracién de actores publicos y privados en
la planificacion estratégica, o que se traduce en la creacidon de espacios de
acuerdos interinstitucionales. Por ejemplo, el Instituto Mixto de Turismo -
mecanismo que reune a representantes de diversas asociaciones, organismos
estatales, empresarios y universidades— se erige como una instancia fundamental
para la elaboracién de estrategias comunes que consideren tanto los intereses de
la comunidad como los estandares internacionales en materia de calidad y
sostenibilidad turistica (recuperado de la entrevista a Pedro). Esta articulacion ha
permitido que Tandil se posicione como un referente regional en la promocién de
un turismo rural que se caracteriza por su diversidad, su dinamismo y su capacidad
de generar efectos multiplicadores en el desarrollo local.

Es importante resaltar la trayectoria del gobierno en el ambito turistico, que desde
2021 preside el Instituto de Turismo de Mercociudades. Esta experiencia ha
permitido fomentar un valioso intercambio de saberes y experiencias, lo que ha
contribuido significativamente a la formulaciéon de estrategias para potenciar la
actividad turistica en el partido.

No obstante, aun con los avances notables en materia turistica, persisten ciertos
desniveles y contradicciones. En primer lugar, el acceso a la cooperacion no
siempre se traduce en resultados homogéneos para todas las localidades del
partido. Mientras Gardey y Vela han desarrollado mas visibilidad turistica por la
existencia de circuitos formales y espacios patrimoniales reacondicionados, otras
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zonas rurales permanecen con menor insercion y requieren mejoras de
infraestructura o promocion (recuperado de la entrevista a Marina). También, la
brecha digital y la falta de conectividad aparecen como limitantes que deben ser
atendidas para maximizar el potencial que brinda la cooperacion internacional
(recuperado de la entrevista a Pedro).

En segundo lugar, la apropiacién comunitaria de los proyectos no siempre es
automatica. Como sefalan diversos estudios (Coraggio, 2016; Valdés, 2015), el
riesgo de que los lineamientos de la cooperacion generen una dependencia o una
imposicion externa es latente. Algunas familias rurales pueden mostrar
escepticismo ante la llegada de técnicos o capitales foraneos, especialmente si no
se sienten involucradas en la definicion de prioridades (Recuperado de la
entrevista a Antonia). Para contrarrestar estas tensiones, se han fomentado
instancias de participacion ciudadana, la creacion de “marcas locales” y la
revalorizacion de la cultura ancestral, incorporando a mujeres y jovenes en
proyectos de turismo comunitario (recuperado de la entrevista a Marina).

Uno de los aspectos mas relevantes identificados es el papel de las redes
internacionales, que facilitan el intercambio de informacién, la transferencia de
buenas practicas y la obtencién de financiamiento. En este contexto, la
participacion en organizaciones como Mercociudades y CGLU ha permitido a
Tandil no solo acceder a recursos técnicos y financieros, sino también actualizar
sus marcos normativos y operativos. La experiencia relatada por Julia en su
entrevista, demuestra como la integracion en estas redes ha contribuido a la
modernizacion de los procesos internos y a la elaboracién de normativas que
buscan garantizar la calidad en sectores estratégicos, como el de la cuchilleria —un
producto emblematico con proyeccion turistica—.

Por otro lado, el gobierno de Tandil ademas de las redes multilaterales, entabla
convenios bilaterales con otras ciudades y con agencias de cooperacién. Segun
palabras de Martin hay un caso que es ilustrativo:

(..) “Y también otro proyecto que que es bilateral, como te mencionaba, no es con
una agencia de cooperacion, sino directamente con una ciudad que es Thiers en
en la region de Clermont Ferrand, en Francia, que es un pueblo de de 15000
habitantes, pero que comparte con Tandil la caracteristica de de combinar lo
urbano con lo rural. Si, una ciudad y alrededor pequefios pueblos rurales, y ahi se
esta trabajando mucho vinculado a la cuchilleria. Seria tanto Tandil como Thiers,
son ciudades que tienen una fuerte tradicion historica en la produccion de cuchillos
y ambas integran una red mundial, la Asociacion mundial de capitales de la
cuchilleria. Y por ejemplo, para poner en marcha este proyecto aplicamos a una
convocatoria de financiamiento del Ministerio de Europa y de Relaciones Exteriores
de Francia y se nos aprobo el proyecto y a partir de eso se genera una oportunidad
de hacer un resultado concreto de esto de la cooperacién, que es la posibilidad de
hacer una admision. Una delegacion de Tandil en septiembre va a estar yendo a
Thiers a Francia para justamente ver como son los métodos de produccion, el
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protocolo de calidad de la cuchilleria de Thiers, una delegacién que va a estar
compuesta por 2 cuchilleros locales, 2 empresas de cuchilleria de Tandil, un
representante del municipio, un representante de APIMET, que es la asociacion de
la Pequefia y mediana empresa de Tandil que nuclea a los cuchilleros locales y una
persona del INTI. Instituto de Tecnologia industrial de aca Argentina esta
asesorando a los cuchilleros en la elaboracién del protocolo de calidad de cuchillo
de Tandil para ver qué caracteristicas debe tener un cuchillo de Tandil” Recuperado
de la entrevista de Martin.

Esta similitud productiva dio lugar a un convenio que permitié a Tandil acceder a
lineas de financiamiento, con el objetivo de desarrollar un protocolo de calidad para
la cuchilleria local y posibilitar intercambios de artesanos e integrantes de la mesa
de trabajo. El turismo rural se beneficia indirectamente de estos proyectos, ya que
la identidad forjada en torno a la tradicion metalmecanica o agroalimentaria
potencia el interés de visitantes que buscan experiencias culturales y productivas
de caracter genuino. Recuperado de la entrevista de Julia.

Por otro lado, otro acuerdo bilateral es la alianza con la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA) con la cual el gobierno de Tandil ha propiciado la
formalizacion de un programa de fortalecimiento de cadenas productivas rurales.

(...) “Otra experiencia que incluye a lo rural es la produccion quesera de Tandil,
muchos de los tambos estan alrededores de la ciudad en estas localidades. Y
dentro del proyecto que yo te hablaba, que tiene el cluster quesero con la Agencia
de Cooperacion Internacional de Japon (JICA) se esta tratando de reactivar la ruta
gastrondmica del queso. Entonces hay empresas que se estan adhiriendo a esta
ruta y por ejemplo, justo hoy la empresa que lidera el cluster quesero, es la
Presidenta, es de la empresa de la Juanita, que esta en De La Canal, pueblo
cercano a Tandil y tanto esta empresa como otras 5 mas, porque bueno, hay que
cumplir con ciertas condiciones estandares para formar parte de la ruta, estan
organizando justamente un recorrido turistico para organizar de aca a futuro,
probablemente en la fiesta del queso a fin de afio. Ofrecer esta visita guiada a los
turistas que acudan. Para eso se trabaja entre el municipio, entre el cluster, entre
los privados, porque esta la asociacion de guias de turismo de Tandil, para ver de
qué manera desarrollar esa ruta gastronomica del queso. Es importante entender
que estos emprendimientos tienen un impacto fuerte en las localidades de Tandil.
(..) Recuperado de la entrevista a Martin

Segun Marina, este trabajo colaborativo facilita la aparicion de productos
diferenciados y la consolidacion de marcas asociadas al territorio, que resultan de
interés turistico. De esta forma, la cooperacion internacional sirve de palanca para
la profesionalizaciéon de los pequefios emprendimientos, que comienzan a
insertarse en una cadena de valor con estandares de calidad y con capacidad de
articularse con la oferta turistica (recuperado de la entrevista de Julia). Estas
experiencias evidencian un papel activo del gobierno local en la busqueda de
alianzas que trascienden las fronteras y que inciden en sectores productivos
ligados de forma directa o indirecta al turismo rural.
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No obstante, la implementacion de estas politicas no ha estado exenta de
desafios. Entre las dificultades sehaladas se destacan las dinamicas dadas por el
diverso entramado politico local, las limitaciones presupuestarias que condicionan
la continuidad de los proyectos y la dificultad de tener un dialogo fluido con los
diferentes niveles del Estado.

Adicionalmente, se observa que la cooperacion internacional, al incorporar
modelos y metodologias de otros contextos, en ocasiones presenta tensiones en el
proceso de adaptacion a las particularidades locales. La transferencia de practicas
de planificacidon estratégica y de gestion participativa —como las implementadas en
ciudades brasilefias o europeas— requiere un proceso de contextualizacion que
muchas veces resulta complejo, especialmente en territorios con una estructura
socioecondmica heterogénea. En Tandil, este fendmeno se manifiesta en la
coexistencia de politicas orientadas a la modernizacion del sector turistico y de
iniciativas que buscan preservar el caracter y la identidad rural, generando en
ocasiones incoherencias en el discurso institucional que deben ser abordadas
desde una perspectiva critica y reflexiva.
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IV. La influencia de la cooperacién internacional en la activaciéon del turismo
rural

Durante la ultima década, Tandil profundizé la generacion de politicas publicas
orientadas al turismo rural en los pueblos rurales como Vela, Gardey, De la Canal y
Azucena (Gobierno de Tandil, 2023). Estas politicas responden a una vision de
desarrollo territorial que aspira a vincular la actividad productiva agropecuaria con
el ocio, la gastronomia y el patrimonio cultural (recuperado de la entrevista a
Marina).

“Tandil a diferencia de otros municipios, es que gestiona y alenta que la inversion
sea privada o partir de proyectos de cooperacion internacional. También es
importante entender que no es solamente acompanar desde lo material. Tenemos
muchas instancias de intercambio, capacitacion, formacion y escuchar
experiencias de pueblos rurales en otras partes del mundo, contada por la propia
gente rural, despierta en la comunidad las ganas de animarse y querer avanzar en
una propuesta de turismo rural” Texto recuperado de la entrevista a Marina

Autores como Coraggio (2016) sostienen que este enfoque es consistente con una
l6gica de economia social y solidaria, orientada no solo hacia la rentabilidad
econdmica, sino también hacia la inclusion social y el bienestar comunitario. En
esta linea, el gobierno de Tandil, a través de experiencias de cooperacion
internacional, ha promovido diversos proyectos de cooperacion descentralizada en
localidades rurales, generando un impacto significativo en el turismo rural:

e OVOP (Un Pueblo Un Producto): fomenta el desarrollo de productos
regionales relacionados con el cluster quesero de Tandil.

e  Cuchilleria Tandil: iniciativa conjunta con la ciudad de Thyers (Francia),
destinada a impulsar la innovacion tecnologica y productiva en la industria
cuchillera local.

o  Circuito Apicultura: ruta gastrondmica que conecta a productores locales de
miel, incentivando el turismo gastronémico y cultural.

e Ruta Sabores Rural: circuito gastronémico y cultural que integra a
productores locales de quesos, chacinados y emprendimientos basados en
produccion circular.

e Huella Joven: programa que incentiva la participacion de jovenes mediante
proyectos orientados a promover la sustentabilidad ambiental y social en
Tandil.

e Turismo Rural Accesible: iniciativa que busca incorporar criterios de
accesibilidad para desarrollar circuitos turisticos mas inclusivos,
particularmente destinados a personas con movilidad reducida.
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e Red Agriterris - Tandil: propuesta innovadora desarrollada en los pueblos
rurales, basada en juegos de territorio, desarrollada en colaboracion con la
Universidad de Clermont-Ferrand (Francia) y el equipo LAT, orientada a la
co-construccion comunitaria de una vision compartida sobre el futuro del
territorio rural.

e Tandil - Cahors: acuerdo de cooperacion entre las regiones vitivinicolas de
Tandil (Argentina) y Cahors (Francia), centrado en intercambios y
aprendizajes comunes debido a las similitudes en biodiversidad.

e Conociendo mi Tandil: iniciativa que ofrece recorridos semanales por las
diferentes localidades rurales del partido, promoviendo la profundizacion en
la identidad cultural y turistica de las comunidades rurales.

También se destacan proyectos y programas impulsados por la Cooperacion
Internacional Descentralizada (CID), a través del financiamiento, intercambio de
experiencias, recursos y capacitaciones, que tienen una incidencia indirecta pero
significativa en el turismo rural:

« PROVEA: Programa de urbanizacion Vela Avanza, que permitid a vecinos
acceder a 40 lotes con servicios basicos en la localidad de Vela.

 Escuela de Artes en Maria Ignacia Vela: iniciativa creada para potenciar las
habilidades técnicas y artisticas de la comunidad local, impulsando sus
proyectos personales.

 Mujeres Rurales: ciclo orientado a fortalecer el rol de las mujeres rurales que
destacan como sustento familiar y generadoras de valor agregado, ademas
de preservar la identidad local.

« Programa de Huertas Agroecoldgicas: incluye cuatro huertas municipales,
una de ellas en Maria Ignacia Vela. Este programa fomenta el intercambio, la
capacitacion y la produccién local de alimentos diversos, saludables y
cercanos.

e Programa Asis.TAN: inspirado en normas internacionales de las Naciones
Unidas, ofrece asistencia integral y econdmica a victimas de violencia de
género, articulandose especialmente en zonas rurales a través de las
escuelas locales.

 Coordinacion Agroecolégica "El Arraigo" en Pje. El Gallo: basado en el
informe “X1 Tandil Sostenible” presentado a Mercociudades, promueve
practicas educativas y productivas con criterios ecoldgicos, sociales vy
econdmicos en un predio municipal de 21 hectareas cercano a Desvio
Aguirre.
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Parque Solar Desvio Aguirre: compuesto por 828 paneles solares que
generan energia suficiente para abastecer 400 viviendas locales. Se
desarrollé gracias al apoyo del Foro Regional Eléctrico de Buenos Aires
(Freba), PROINGED, USICOM vy fondos internacionales convocados por
IRENAy OIEA.

Instituto Mixto de Turismo: creado en 2005 como un ente publico-privado,
integrado por la Direccion de Turismo municipal, el Concejo Deliberante y
diversas asociaciones del sector privado, en linea con la Ley Nacional de
Turismo 25997/05.

Acuerdo del Bicentenario: suscrito en 2018 entre el Municipio, la Universidad
Nacional del Centro (UNICEN), fuerzas politicas, instituciones locales vy
comunidades rurales, orientado a definir objetivos estratégicos hacia el
bicentenario de Tandil en 2023.

Cooperativa Vial Rural: creada en 1995, administra los caminos rurales
municipales y provinciales mediante un consejo de administracién formado
por representantes locales, financiandose con aportes de la Tasa Vial.

Agencia de Desarrollo Territorial (Centro IDEB Tandil): actua como enlace
entre emprendedores locales y organismos publicos, promoviendo proyectos
productivos, creacion de empleo e inclusion financiera. Esta integrada por el
Municipio, el Concejo Deliberante y la Sociedad Rural de Tandil.

Programa de Fomento a la Actividad Agropecuaria y Desarrollo Rural:
establece mesas de trabajo interinstitucionales para promover la
conservacion y restauracion rural, fortaleciendo cadenas productivas como la
apicola, vitivinicola, porcina y otras iniciativas rurales.

Programa de Desarrollo de Productos Turisticos: establece espacios
colaborativos entre sector privado, universidad y comunidad para impulsar el
turismo rural mediante proyectos como “Tandil paso a paso” y “Ciudad
verde”, fortaleciendo el vinculo urbano-rural.

Presupuesto Participativo en Gardey y Vela: iniciativa vinculada al modelo de
gobernanza local, permitiendo a residentes e instituciones locales decidir
sobre la inversion publica anual mediante proyectos participativos.
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recorrido cronoldgico de los proyectos en materia turistica rural desarrollados en el Municipio de Tandil
que han recibido influencia directa o indirecta de la cooperacion internacional.
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Figura 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de: digesto municipal, archivos facilitados por la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Relaciones Internacionales del Municipio e instrumentos metodoldgicos
aplicados en la investigacion. Es importante sefialar que podrian existir otras iniciativas relevantes
no incluidas aqui debido a las dificultades encontradas en el acceso a registros publicos.

Uno de los aspectos centrales de esta investigacion consistio en analizar el papel
que ejerce la cooperaciéon internacional en la definicion de politicas publicas
relacionadas con programas y proyectos de turismo rural local. En una primera
instancia, el criterio adoptado fue identificar exclusivamente aquellas iniciativas
directamente vinculadas con el turismo rural. Sin embargo, a medida que
avanzaron las entrevistas realizadas durante el proceso investigativo, se hizo
evidente que también eran relevantes aquellos proyectos cuyo eje central no es
especificamente turistico, sino que se enfocan en objetivos mas amplios como el
desarrollo local integral y el bienestar comunitario.

En este sentido, es importante reconocer que la cooperacion internacional aporta
herramientas metodoldgicas valiosas, aunque en muchos casos provienen de
contextos socioculturales distintos al local. Segun el testimonio de Martin, diversos
proyectos aplicaron enfoques y metodologias desarrollados originalmente en otros
territorios; no obstante, para lograr una implementacién efectiva, es indispensable
realizar adaptaciones y ajustes significativos que respondan a las particularidades
del contexto local.

Asimismo, la investigacién permitio identificar que la cooperacion internacional no
solo influyé en las politicas publicas a partir del acceso al financiamiento para la
ejecucion de proyectos especificos vinculados al turismo rural, sino que también
tuvo un impacto directo en los procesos de modernizacién normativa del gobierno
local de Tandil. En este sentido, la participacidn en redes internacionales facilitd
intercambios de conocimientos, metodologias y buenas practicas que se tradujeron
en ajustes y modificaciones en la normativa local. Si bien estas modificaciones
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fueron generalmente actualizaciones puntuales o cambios menores, resultaron
fundamentales para asegurar la elegibilidad del municipio en futuras convocatorias
y oportunidades de cooperacion internacional, extraido de la entrevista a Antonia
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V. Influencia de la cooperacion internacional descentralizada en el disefio e
implementacion de politicas publicas

La coherencia interna de las politicas publicas de turismo rural en Tandil ha ido
consolidandose de forma progresiva. Al principio, predominaron acciones dispersas
y focalizadas —por ejemplo, la promocion de estancias de campo para un turismo
de nicho—; con los afios, se paso a una vision sistémica que busca equilibrar la
oferta rural con la urbana, (extraido de la entrevista con Marina).

La cooperacion internacional fue un factor determinante para este proceso, en la
medida en que vinculd la toma de decisiones local con experiencias de ciudades
pares. Asi, la formulacién de planes integrales de desarrollo, la adopcion de
indicadores de sostenibilidad o la creacibn de mesas especificas para las
comunidades rurales han tenido como telén de fondo el aprendizaje proveniente de
la dimension global, (extraido de la entrevista con Julia).

Segun palabras de Martin:

(...)‘Estoy convencido de que la influencia de la CID en las politicas publicas es
significativa. Como mencionaba anteriormente, uno de los principales objetivos de
la cooperacion internacional es justamente el intercambio de experiencias entre
gobiernos locales. A partir de la participacion de Tandil en redes globales, hemos
firmado acuerdos formales de cooperacion con algunas ciudades, mientras que
con otras, aunque no existen acuerdos formales, compartimos espacios comunes
de interaccion, como talleres o reuniones de trabajo. En estos espacios, los
gobiernos locales escuchan y aprenden mutuamente de las experiencias
desarrolladas en otras ciudades.

Un ejemplo claro es nuestra participacion en la red Mercociudades, que cuenta con
mas de veinte unidades tematicas especializadas, tales como turismo, tecnologia,
capacitacion o fomento de negocios, entre otras. En estas unidades, las ciudades
participan activamente segun sus nichos, fortalezas o intereses estratégicos
especificos. Se organizan encuentros en los cuales cada ciudad presenta
iniciativas propias, como por ejemplo planes de accion climatica, lo que posibilita
una retroalimentacion continua entre las diferentes experiencias municipales.

Ademas, es importante destacar que en el ambito global existe una clara diferencia
estructural entre ciudades metropolitanas, como Buenos Aires, Montevideo,
Medellin, Barcelona o Madrid, que disponen de mayores recursos, y ciudades
infermedias 0 mas pequerias, con poblaciones y recursos mas limitados. Para
estas ultimas, como es el caso de Tandil, la cooperacion descentralizada ofrece
una valiosa oportunidad de acceder a informacion relevante y compartir buenas
practicas que pueden mejorar sus politicas publicas locales.
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Estas interacciones no solo permiten perfeccionar practicas ya existentes, sino
también implementar nuevas estrategias que, aunque originalmente no formaban
parte de la agenda local, son adoptadas al observar resultados positivos obtenidos
en otras ciudades.” (...) Extraido de la entrevista con Martin

Cabe destacar el rol que desempena el intercambio de informacion y la
capacitacion. Gracias a convenios con agencias de cooperacion, varios
funcionarios y productores han obtenido becas para formarse en el exterior, o bien
han participado de talleres dictados por expertos de otros paises, extraido de la
entrevista con Martin. Estas capacitaciones inciden en la efectividad de los
proyectos turisticos, sobre todo cuando se trata de ajustar normativas de calidad o
de incorporar estandares de turismo sustentable (PNUD, 2019). En consonancia
con Ramirez & Alvarez (2019), la vinculacién internacional no solo brinda
financiamiento, sino que genera “circuitos de saber” donde circulan practicas
innovadoras, desde la promocioén digital de destinos hasta la organizacion
comunitaria para la oferta de servicios rurales.

Por otro lado, la implementacién de estas politicas ha requerido una sélida
coordinacién interinstitucional. La Secretaria de Desarrollo Productivo y Relaciones
Internacionales funciona como nexo entre el municipio y los interlocutores
foraneos, mientras que la subsecretaria de Turismo y el Instituto Mixto de Turismo
se encargan de la materializacion de las iniciativas a nivel operativo, (extraido de la
entrevista de Pedro). Asimismo, las camaras empresariales y las asociaciones de
productores rurales han ido fortaleciéndose gracias al asesoramiento externoy a la
participacién en circuitos regionales e internacionales, (extraido de la entrevista de
Julia).

La revision de las experiencias y testimonios recopilados en el estudio permite
afirmar que la cooperacion internacional ha ejercido una influencia notable en el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas de turismo rural en
Tandil. No obstante, esta influencia se presenta de manera ambivalente, ya que por
un lado ha impulsado procesos de innovacién y modernizacion en la gestién local,
y por el otro ha generado tensiones y desafios que evidencian la necesidad de
repensar las estrategias de articulacion entre actores locales e internacionales.

Desde el punto de vista tedrico, autores como Galan Gémez y Sanahuja (1999) ,
Calvento (2020) y CEPAL (2024) sostienen que la transferencia de modelos de
gobernanza y la integracion de buenas practicas internacionales pueden
transformar las dinamicas locales, fortaleciendo la capacidad de los gobiernos para
responder a los retos contemporaneos. Sin embargo, la evidencia empirica en
Tandil sugiere que la adaptacidon de estos modelos requiere una labor de
contextualizacion profunda, que tenga en cuenta las particularidades
socioecondmicas y culturales del territorio. La experiencia de Pedro, destaca que,
si bien la cooperacion internacional ha favorecido la profesionalizacion del sector y
el desarrollo de infraestructuras turisticas de calidad, persisten limitaciones en la
penetracion de estos beneficios en ciertos segmentos de la poblacion, lo que pone
de relieve la necesidad de politicas mas inclusivas y sostenibles.
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Esta reflexion critica se enriquece al considerar la dimension de la innovacion en la
gestibn de los municipios. Las experiencias de intercambio y aprendizaje
internacional han abierto la posibilidad de transformar no solo la infraestructura
turistica, sino también los procesos de toma de decisiones y la forma en que se
gestionan los recursos. No obstante, la incorporacion de nuevas metodologias y
practicas requiere de un compromiso a largo plazo, que trascienda los ciclos
politicos y que fomente la participacion activa de la sociedad civil. Tal compromiso
se vislumbra en la implementaciéon de politicas de turismo rural que, al mismo
tiempo que promueven el desarrollo econdmico, fortalecen el tejido social y
revalorizan la identidad cultural de los territorios rurales.

Cabe destacar que el tejido institucional y la estructura asociativa de Tandil,
sustentados en una planificacién estratégica alineada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, permiten comprender cémo la cooperacién internacional se ha
convertido en un instrumento de cambio y de fortalecimiento de las capacidades
locales. Las experiencias acumuladas en la participacion en redes globales y en la
promocion de acuerdos internacionales han generado una cultura de gestion
colaborativa, que se traduce en una mayor capacidad para responder a los retos
contemporaneos.



Conclusion
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CONCLUSION

La investigacién desarrollada sobre la influencia de la cooperacion internacional
descentralizada (CID) en el disefio e implementacion de politicas publicas de
turismo rural en Tandil durante el periodo 2012-2022, ha revelado claramente que
este mecanismo se ha convertido en un catalizador clave para la innovacion vy
modernizacion en la gestion publica local. Desde una perspectiva centrada en la
gestidon asociada, la incorporacion de conocimientos, recursos financieros y
experiencias derivadas de actores internacionales ha posibilitado ampliar
significativamente el campo de accidén del gobierno municipal. Esta ampliacion no
solo ha contribuido al crecimiento econdmico local, sino también al fortalecimiento
de la identidad territorial y la promocion de practicas inclusivas y socialmente
responsables.

El estudio ha permitido verificar como la integracion de Tandil en diversas redes
internacionales, tales como Mercociudades, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), y otras alianzas estratégicas similares, ha promovido una notable
profesionalizaciéon en la gestion publica municipal. Esto se ha traducido en la
incorporacién y adopcion de instrumentos y mecanismos orientados a mejorar la
transparencia gubernamental, la rendicion de cuentas y la eficiencia administrativa.

Sin embargo, el analisis también identificd, a partir de los relatos de las personas
entrevistadas, varios desafios significativos derivados de la interaccion entre las
agendas internacionales y las prioridades locales. Entre estos desafios, destacan
tensiones en torno a la distribucion del poder local, la necesidad de fomentar una
mayor participacién ciudadana, y la importancia crucial de adaptar modelos
externos provenientes de la cooperacion internacional a las especificidades
socioculturales y econdmicas del territorio tandilense. La adaptacion de estos
modelos es un proceso complejo que requiere no solo la voluntad politica sino
también una articulacién efectiva con diversos actores locales.

Ademas, el analisis critico mostré que, aunque la cooperacion internacional ha
impulsado importantes proyectos en sectores emblematicos como la cuchilleria
artesanal y el cluster quesero, el proyecto de vinicultura, entre otros vinculados al
turismo rural, persisten ciertas dificultades operativas en la articulacion eficiente de
las politicas publicas derivadas de estas iniciativas. Una debilidad identificada
radica en el caracter volatii y cambiante de las agendas internacionales,
frecuentemente sujetas a tendencias coyunturales que pueden generar procesos
de internacionalizacion inestables y discontinuos en los gobiernos locales. Esto
afecta la capacidad de mantener lineas estratégicas sostenibles a mediano y largo
plazo.

Por otro lado, para cumplir eficazmente con estos compromisos internacionales,
resulta fundamental que los gobiernos locales desarrollen capacidades
institucionales 4agiles, eficientes y adaptativas. Muchas convocatorias
internacionales exigen acuerdos especificos previos, vinculos institucionales
solidos, adecuaciones legislativas y procedimientos administrativos complejos, lo
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que implica disponer de estructuras administrativas internas altamente capacitadas
y receptivas.

Estos aspectos, que incluyen desde la configuracion territorial y la estructura
economica hasta las estrategias de internacionalizacion y los mecanismos
especificos de cooperacion descentralizada, interactian dinamicamente en un
entramado complejo que define la identidad y potencialidades del municipio. Tandil
ha mostrado una notable capacidad para aprovechar sus recursos naturales y
culturales, asi como su experiencia en politicas publicas alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), representando asi un modelo relevante
de como la cooperacion internacional puede fortalecer positivamente el turismo
rural.

En este contexto, es importante destacar dos dimensiones fundamentales que
definen la relacién entre el gobierno local y la Cooperacion Internacional
Descentralizada (CID). En primer lugar, el modelo de desarrollo local impulsado por
el gobierno municipal tiene como eje esencial la gestion asociada, la cual
representa una plataforma efectiva para canalizar e implementar agilmente los
intercambios derivados de la cooperacion internacional. Por consiguiente, la
diversidad y complejidad de los acuerdos internacionales exigen que la
administracion local mantenga vinculos sélidos y constantes con el sector privado,
el ambito académico, las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en
general.

En segundo término, resulta relevante sefalar que la ubicacion estratégica del area
de Relaciones Internacionales y la Subsecretaria de Turismo se encuentra dentro
de la Secretaria de Desarrollo Productivo, este vinculo determina claramente el
enfoque y posicionamiento de la CID en Tandil. Desde esta perspectiva, el
gobierno municipal enfatiza especialmente el impulso al desarrollo productivo rural,
inspirandose en experiencias compartidas a través de redes internacionales, que
incluyen desde la creacion de circuitos gastrondmicos para productores locales
hasta el acompanamiento directo a pequefos emprendimientos familiares. Un
ejemplo emblematico es el proyecto de los alfajores cuadrados desarrollado por
dos familias en la localidad de Fulton. Por ende, las politicas del municipio en
materia de CID en areas rurales estan orientadas principalmente a fortalecer el
tejido productivo local y apoyar iniciativas comunitarias que generen valor
agregado, contribuyendo asi no solo al desarrollo econdémico rural, sino también al
crecimiento sostenible de la actividad turistica en la region.

Este enfoque determind un cambio significativo en la perspectiva inicial de la
investigacion, que comenzod centrada exclusivamente en politicas relacionadas
directamente con el turismo rural. Gracias al trabajo de campo, entrevistas y
conversaciones informales con personas locales, pude lograr identificar iniciativas
que, aunque centradas inicialmente en objetivos productivos y comunitarios,
terminan generando importantes efectos indirectos en el sector turistico rural.
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Un ejemplo ilustrativo de este fendmeno es la Cooperativa Vial Rural, fundada en
1995 por iniciativa de la comunidad local. En 2011, gracias a un intercambio de
experiencias en el marco de la red Mercociudades, esta cooperativa implementé
mejoras sustanciales en sus practicas de gestion y modernizé su normativa
interna. Estos cambios facilitaron un fortalecimiento en las relaciones
institucionales con el municipio, un incremento en la tasa vial asignada y la
consolidacién de relaciones con actores privados. La optimizacién en la gestion
permitid mejoras en los servicios de mantenimiento de los caminos rurales del
partido de Tandil, beneficiando directamente a las actividades productivas,
comunitarias y, por extension, al turismo rural debido al mejor acceso a territorios
rurales.

Como se observo en la figura 1 (pagina 49), el proceso de construccion y puesta
en marcha de los recursos provenientes de la cooperacion internacional
descentralizada (CID) opera con tiempos diferentes respecto a los ciclos habituales
de gestion politica local. En el caso especifico de Tandil, existe una particularidad
que favorecio la consolidacion de esta politica publica como una politica de Estado:
la continuidad en el mandato del intendente y de la responsable del area de
Relaciones Internacionales, quienes han permanecido en sus cargos durante mas
de veinte afnos. Esta estabilidad politica ha resultado decisiva para sostener a largo
plazo estrategias de internacionalizacion coherentes y sistematicas.

Un hecho especialmente significativo que marco un punto de inflexion en el vinculo
entre la cooperacion internacional descentralizada y el turismo rural ocurrié en
2020, cuando Tandil asumié la presidencia de la red Mercociudades. Este evento
fue inédito, ya que hasta entonces Mercociudades habia sido presidida
exclusivamente por grandes metropolis, siendo Tandil la primera ciudad intermedia
en ocupar esta posicion. Esta experiencia fortalecié la visibilidad del municipio en
la region y abrié nuevas oportunidades de intercambio, aprendizaje y desarrollo de
proyectos internacionales.

Posteriormente, tras completar su mandato en la presidencia durante dos afos, el
Comité de Mercociudades renové su compromiso con Tandil, confiandole en tres
oportunidades consecutivas la gestion de la vicepresidencia de esta prestigiosa red
latinoamericana. Asimismo, Tandil consiguié liderar un Fab Lab orientado
especificamente a ciudades intermedias dentro de la red internacional Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos (CGLU).

En 2023, Tandil recibié un reconocimiento especial por parte de la CGLU, que la
destacé como un caso ejemplar de ciudad intermedia que logré desarrollar de
manera significativa su estrategia de cooperacion internacional descentralizada.
Estos acontecimientos marcaron claramente un antes y un después en el
posicionamiento del municipio, influyendo directamente en la planificacion y
ejecucidn de acciones destinadas al fortalecimiento del turismo rural. Entre los
casos mas emblematicos se destacan los proyectos realizados en colaboracion
con la ciudad de Thyers (Francia) y la Agencia de Cooperacién Internacional de
Japon (JICA).
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Un aspecto adicional referido a la cooperacioén internacional que se analizé en este
trabajo, fue su incidencia en la configuracion de la agenda local. Es habitual que
los organismos internacionales, encargados de promover acuerdos de
cooperacion, condicionen o definan las tendencias tematicas que se deben abordar
localmente. Esta situacion configura un entramado complejo que en ocasiones
dificulta la atencion de ciertas problematicas especificas, particularmente cuando
las demandas de la comunidad local difieren de los lineamientos internacionales
propuestos.

Asimismo, resulta pertinente destacar la complejidad intrinseca que presentan las
ciudades intermedias en términos de gestion. Estas ciudades suelen enfrentar
desafios propios de grandes centros urbanos, aunque disponen de presupuestos
significativamente mas limitados, similares a los de localidades mas pequefias. Por
esta razdén, resulta estratégico y beneficioso promover que dichas ciudades
avancen en procesos de cooperacion internacional, dado que los impactos
derivados son generalmente positivos, ampliando oportunidades y generando
beneficios concretos a largo plazo.

Finalmente, otro aspecto que emergio tanto del analisis documental como de
entrevistas realizadas es la percepcion ciudadana respecto del area de relaciones
internacionales. Dicha percepcidn constituye un prisma interpretativo en el cual los
resultados varian en funcion del lugar desde donde se observe.

En conclusién, la experiencia del municipio de Tandil se configura como un caso
paradigmatico que evidencia cdmo la cooperacion internacional descentralizada,
entendida como un proceso dinamico que involucra intercambio de saberes,
aprendizaje mutuo y adaptacion de metodologias, puede trascender
significativamente el ambito del financiamiento o la transferencia tecnoldgica,
promoviendo una profunda transformaciéon en los modelos de gobernanza local. En
este sentido, el caso Tandil se vincula directamente con el campo tedrico de la
cooperacion internacional descentralizada y su implementacion efectiva en
ciudades intermedias. El analisis de esta experiencia invita a una reflexion critica
sobre el disefio y ejecucion de politicas publicas, ofreciendo nuevas perspectivas
para entender y promover el turismo rural como un eje clave en procesos de
desarrollo social, econdmico vy territorial sostenible.
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ANEXO 1: Entrevistas

Martin,
Lic. en relaciones internacionales y diplomado en cooperacién internacional.
Trabaja en el area de relaciones internacionales en el Municipio de Tandil

Entrevista virtual por plataforma ZOOM
24 de Agosto de 2023

éMartin, puedo grabar la entrevista?
Si

Pregunta rompe hielo

¢ Qué es para vos la Cooperacion Internacional Descentralizada? Y que
beneficios han aportado este tipo de articulaciones al gobierno de Tandil?

Nosotros entendemos la la cooperaciéon internacional descentralizada como una
herramienta que aporta al desarrollo de un territorio obviamente es
descentralizada, porque desde hace varios afnos que las provincias y las ciudades
tienen su propia politica exterior, digamos, se le permite insertarse en el mundo. Y
funciona como una herramienta que aporta el desarrollo de de los territorios,
porque justamente a partir de estos proyectos o convenios de cooperacion se
pueden intercambiar tanto experiencias como recursos y hasta obtener
financiamiento internacional que por ahi eso vendria a ser como el objetivo no sé si
primordial, pero si una de las de las de los objetivos a los que todas las
administraciones locales aspiran. Entonces para estos proyectos y acuerdos de
cooperacion, lo que hacemos desde el municipio de Tandil es trabajarlos con todos
los actores de la sociedad. Entonces involucramos desde no sé camaras como
puede ser la Camara empresaria, la ACEPIT la camara de empresas del polo
informatico de Tandil, también podemos vincular a las colectividades, ONG
trabajamos también con con la Universidad Nacional del Centro, por ejemplo, en el
proyecto de cooperacion que te he mencionado que tenemos con la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japdn, es un proyecto que esta esta vinculado al al
queso de Tandil, con lo cual el cluster quesero es la asociacion de compuesta por
28 empresas locales de queso, trabajan para potenciar el posicionamiento del
queso de Tandil, que es el queso banquete. Y para eso estoy conformd una mesa
de trabajo en la que estamos: el municipio, provincia, nacion el cluster quesero y
los organismos cientificos tecnoldgicos: como la universidad, el inti y el INTA.
Dentro de este proyecto especifico hay un plan de trabajo con distintas lineas, el
queso, la marca tandil, también se han metido a otros sectores como la miel, los
cuchillos, entonces se van generando justamente resultados, como por ejemplo un
catalogo de tesoros locales, que encontras la historia de queso banquete, las 22
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empresas Yy los productores del queso, el resto de las actividades que tiene Tandil,
porque Tandil es muy diverso en términos econdmicos, pero también cultural,
turistico y demas. Y también otro proyecto que que es bilateral, como te
mencionaba, no es como una agencia de cooperacion, sino directamente con una
ciudad que es Thyers en en la regién de Clermont Ferrand, en Francia, que es un
pueblo de de 15000 habitantes, pero que comparte con Tandil la caracteristica de
de combinar lo urbano con lo rural. Si, una una ciudad y alrededor, pequefos
pueblos rurales, y ahi se esta trabajando mucho vinculado a la cuchilleria. Seria
tanto Tandil como Thyers, son ciudades que tienen una fuerte tradicidén histérica en
en la produccion de de cuchillos y ambas integran una red mundial, Asociacion
mundial de capitales de la cuchilleria. Y por ejemplo, para poner en marcha este
proyecto aplicamos a una convocatoria de financiamiento del Ministerio de Europa
y de Relaciones Exteriores de Francia y se nos aprobd el proyecto y a partir de eso
se genera una oportunidad de hacer un resultado concreto de esto de la
cooperacion, que es la posibilidad de hacer una admision. Una delegacion Tandil
en septiembre va a estar yendo a Thyers a Francia para justamente ver como es
son los métodos de produccion, el protocolo de calidad de la cuchilleria de Thyers,
una delegacién que va a estar compuesta por 2 cuchilleros locales, 2 empresas de
cuchilleria de tandil, un representante del municipio, un representante de APIMET,
que es la asociacion de la Pequefa y mediana empresa de Tandil que nuclea a los
cuchilleros locales y una persona del INTI. Instituto de Tecnologia industrial de aca
Argentina esta asesorando a los cuchilleros en la elaboracion del protocolo de
calidad de cuchillo de Tandil para ver qué caracteristicas debe tener un cuchillo de
Tandil. Entonces esto de la posibilidad de hacer una misidén para alla y después
que la gente de Thyers, venga a Tandil, bueno, es una posibilidad concreta que te
da esto de la cooperacidon internacional y aplicar una convocatoria de
financiamiento. Entonces lo entendemos como que una generacién de
oportunidades para la para la ciudadania en general

¢Cuales son las dificultades que pueden llegar a aportar este tipo de
articulaciones?.

Al ser un municipio mediano, los recursos por ahi que se pueden asignar a la
internacionalizacion de una ciudad son escasos en comparacion con los que tienen
otras areas de mayor importancia, como los presupuestos para salud, para
desarrollo urbano, para la actividad econémica.

Después también la coordinacién, con lo que vendria a ser en todo caso cancilleria
nacional.

Hay contactos fluidos, pero bueno, pues ahi deberia haber un mecanismo un poco
mas facil para presentarnos a estos proyectos a las convocatorias que lanzan las
embajadas. Pero después depende mucho de de los recursos humanos con los
que cuente el municipio para desplegar esa estrategia, cuanto mas recurso uno
pueda tener, mas vas a vas a participar en mas redes de ciudades, por ejemplo,
hoy estamos muy activos en dos redes: en mercociudades y GCLU, pero por ahi,
contando con mas recursos, podes empezar a participar de otras redes, Podes
abarcar mas. Eso destacaria como como complejidad.



69

¢De qué manera la CID puede llegar a la ciudadania?

Las convocatorias a financiamiento a proyectos o premios, incluso distinciones,
siempre estan se ajustan a determinados temas tematicas y después también a
determinados actores. Hay convocatorias que pueden ser directamente para
gobiernos locales y ahi no solo la decidimos trabajar solos o puede ser también
ONG, a colectividades, mas vinculado a proyectos sociales. Y ahi es cuando
nosotros vemos una convocatoria, analizamos la posibilidad de presentar y la
trabajamos en conjunto con la sociedad, por ejemplo, recuerdo en diciembre del
afo pasado, la Embajada de Alemania en Argentina lanz6 una convocatoria para
financiamiento a proyectos sociales. Y esta convocatoria la decidimos trabajar con
con RAT, que es la raices alemanas en tandil, es la colectividad alemana en Tandil.
Entonces decidimos presentar un proyecto vinculado a la educacion y la posibilidad
de brindar el idioma aleman. No quedo probado, pero sin embargo ahi lo que se
genera es justamente es el proceso de generar esas mesas de trabajo, de escribir
el proyecto de presentarlo, y eso le sirve tanto al municipio, como a raices
alemanas, esa experiencia de sentarse, escribir, presentar, desarrollar ese
mecanismo esa metodologia. Mas por los proyectos y hacerlos participes de ese
lado.

¢Hay alguna posibilidad que la ciudadania pueda contar con apoyo de la
secretaria para asesoramiento de proyectos de cooperacion?

Si, porque ahi es una de las ventajas, por ahi que si bien creo que la cooperacion
de internacional debe de ser una politica transversal a todas las areas municipales,
por ahi al estar centralizada en la Secretaria de de produccién de desarrollo
productivo. Esta es una de las ventajas con la que se cuenta, porque, por ejemplo,
si un emprendedor acerca de la Secretaria, justamente hay un area dentro de de la
misma, que es emprendedores de emprendedurismo y pymes. Y ahi se hacen. Ya
se bastante de tenés de asistencia econdmica, hasta capacitaciones, hasta salas
de elaboracion de alimentos, entonces a los emprendedores se los asesoras para
su marca, para potenciarlos se le brinda capacitacion y en términos de participar
de proyectos o por ahi en realidad mas vinculado al mercado. No, porque cuando
uno produce esta mas vinculado al negocio. Ahi también se hace un
acompafiamiento justo. Se dio el caso hace. Un dia que una hace unos dias, una
emprendedora de cosmética con una demanda de mercado exterior. Y lo que
hicimos fue poner en coordinacién con los recursos que tenemos en la agencia,
con algunos chicos que trabajan ahi, para que tenga una entrevista personal con
ella, indague un poco de cédmo es el plan de negocio de la empresa, cuales son las
posibilidades. Se la asesora en el camino a seguir para llegar a una exportaciéon no
se acabo en Argentina. Tienes que hacer tramites tenes que inscribirte en cenasa,
todo este trayecto. Ahi esta el Estado, digamos el municipio, intentando acompanar
a los productores.
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Si bien me estuviste comentando estrategias que se han desarrollado en el
gobierno relacionadas a la CID. Recordas alguna relacionada con el turismo
rural

Te comentaba hace un rato el proyecto que tenemos con Thyers es esta region de
esta region de Francia que combina las ciudades centro urbano con una localidad
rural. El aflo pasado, en agosto, en vino una delegacion de de Thyers, el alcalde de
la ciudad e integrantes e investigadores de la Universidad de Clermont Ferrand, y
lo que se desarrollaron, por ejemplo, fueron juegos de territorio. En las diversas
localidades rurales que tiene Tandil. Entonces, a lo largo de 2 semanas fuimos
como municipio, acompanados de el alcalde, los investigadores que ahi en los
investigadores forman parte de una red internacional que es agreterrys, que es
trinacional es de Francia, Argentina y Brasil. Entonces tenés investigadores de la
Universidad de francesas, como también Argentina y gente de forma parte del
Conicet. Entonces se desarrollaron en diversos espacios de estas localidades
rurales, escuelas, empresas. Juego de territorio con la poblacién, se convoco a la
poblacién para imaginar bueno como imaginan el territorio a futuro en lo que lo que
hace falta para eso y a partir de esas conclusiones, se recopila todo en un trabajo
de investigacion, de la gente que ha venido. Entonces la posibilidad de de
justamente hacer esos juegos del territorio, de interactuar con los ciudadanos que
habitan ahi en la ruralidad, viene a partir o potenciado por esta esta visita.

Otra experiencia que incluye a lo rural es la produccion quesera de Tandil, muchos
de los tambos estan alrededores de la ciudad en estos en estas localidades. Y
dentro del proyecto que yo te hablaba, que tiene el cluster quesero con la Agencia
de Cooperacion Internacional de Japdén se esta tratando de reactivar la ruta
gastrondmica del queso. Entonces hay empresas que se estan adhiriendo a esta
ruta y por ejemplo, justo hoy la empresa que lidera el cluster quesero, es la
Presidenta es de la empresa de la Juanita, que esta en De La Canal. Pueblo
cercano a Tandil y tanto esta empresa como otras 5 mas, porque bueno, hay que
cumplir con ciertas condiciones estandares para formar parte de la ruta, estan
organizando justamente un recorrido turistico para organizar de aca a futuro,
probablemente en la fiesta del queso a fin de ano. Ofrecer esta visita guiada a los
turistas que acudan. Para eso se trabaja entre el municipio, entre el cluster, entre
los privados, porque esta la asociacion de guias de turismo de Tandil, para ver de
qué manera de que manera desarrollar esa ruta gastronimica del queso. Es
importante entender que estos emprendimientos tienen un impacto fuerte en las
localidades de Tandil.

Sobre las politicas publicas: ;Conoces como es el procedimiento para
disenar una politica publica local?

Desde mi experiencia, se te podria decir que No sé si si es que hay un
procedimiento in situ reglamentado de una politica publica de seguir estos pasos
para que sea aprobada internamente,

Si, en términos de metodologia, obvio, pero creo que que la politica publica, al
responder a la demanda es como media espontanea. Entonces, por ejemplo, si los
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emprendedores que acuden a la oficina y demandan capacitaciones en marketing,
redes sociales o en como calcular los costos de productos nosotros como como
Estado disefiamos estas capacitaciones.

Después se puede reglamentar a través de decretos o ordenanzas, la creacion de
tal programa, ejemplo o tal o reglamentar tal iniciativa, pero creo que es como mas
espontanea la politica publica.

El recorrido que tiene que hacer una una politica a partir de esta demanda
para que pueda llegar a ser reglamentada. ¢ Tenes idea como es el circuito?
Mas o menos en.

Depende también que politica publica, por ejemplo hay programas por ahi que toca
varias areas mas alla de la produccién, bueno, ya hay ahi una coordinacién inter-
area. Entonces, por ejemplo, hay un programa que se llama mujeres
transformadoras. Que refiere a las mujeres que lideran empresas, querian
emprendimientos productivos que esta relacionada con la produccion, pero
también toca lo que es la igualdad de género. Entonces ahi se articula con la
direccion de politicas de género, se realiza un concurso y para ese COncurso se
incorpora a la Universidad como evaluadora. A la estacion de mujeres
emprendedoras y profesionales de Tandil y por ejemplo, este programa si se cred
mediante un decreto firmado por el Intendente municipal y la Secretaria de
Desarrollo Productivo y Relaciones internacional. Asi se creo ese decreto y a partir
de ese decreto funciona el programa en la agenda del gobierno local.

¢ Qué manera la distribucion del poder puede afectar el proceso de
formulacion de politicas publicas?

Yo no lo veria tanto por el lado del poder, me animo a comentarte, por el lado de
del poder, sino también de los recursos humanos o de la capacidad, digamos
cuando se se decide hacer una politica publica se debate en torno a la misma, es
decir, se hace a demanda, pero después hay que ver el disefio y la ejecucion, ¢que
areas van a estar implicadas? ;De qué manera? ;que aporta cada uno? Y ademas
y bueno, de ahi todo un proceso de debate y discusiones, especialmente entre
entre funcionarios y funcionarias, en Tandil la estructura es la siguiente: tenés al
intendente y 7 secretarias de Gobierno y adentro de esas secretarias teneés
subsecretarios, directores y coordinadores. En base a la importancia que
demande cada programa se define si va un coordinador, se van director, se van
subsecretario, pero eso se coordina y se presenta al Intendente y creo que
digamos como que la resolucion de la politica publica se da entre esas esferas.
Puede nacer a partir de el personal administrativo o los técnicos que relevan esta
demanda, pero después del proceso de construccion y co-construccion con otras
areas, por ahi los los funcionarios son encargados mas de de eso.
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¢ Que influencias puede tener la cid sobre el disefio e implementacién de las
politicas publicas locales?

Yo estoy convencido que es mucha yo te mencionaba una de los objetivos de la
cooperacion también era el intercambio de experiencias, no? Yo creo que a partir
de eso, Tandil al integrar estas redes globales, hemos firmado acuerdos de
cooperacion con varias de otras ciudades, con otras no, pero sin embargo a
compartir los espacios al estar en talleres en reuniones y demas uno va
escuchando las experiencias que tienen los otros gobiernos locales, por ejemplo
adentro de Mercociudades, vos tenés en diferentes unidades tematicas, no como
20, tener unidad tematica de turismo, unidad tematica de tecnologia y capacitacion
de fomento de negocios, hay varias. Ahi cada ciudad en base a sus nichos o su
interés o su fortaleza forman parte de eso, entonces se van haciendo eventos y
hay expositores y cada ciudad presenta, como no sé su plan de accion climatica,
por ejemplo, y eso sirve justamente para retroalimentar las politicas locales. Y mas
de un municipio de estas caracteristicas intermedio. No en el ambito global de
ciudades hay una una diferencia estructural que es clara entre ciudades de
caracteristicas de metrépolis, como puede ser Buenos Aires, como puede ser
Montevideo puede ser Medellin, puede ser Barcelona, Madrid, capitales y ciudades
que tienen una poblacién menor, recursos menores. Entonces esta bueno que las
ciudades a partir de la cooperacion descentralizada, tengan esa oportunidad de
intercambiar informacidn y experiencias. Que sirve para justamente mejorar las
practicas locales o incluso crear crear otras que un municipio de un Gobierno que
no esté haciendo y a raiz de que lo vio que otra ciudad la estan implementando, la
pueda replicar.
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Julia. Investigadora del CONICET que aborda las tematicas cooperaciéon
internacional y ciudades intermedias

Entrevista virtual por plataforma zoom
13 de Junio del 2023

Debido a circunstancias personales manifestadas por la entrevistada, fue
necesario reducir la duracion prevista del encuentro a 30 minutos, razén por la cual
se optd por seleccionar unicamente algunas preguntas del cuestionario original.
Aunque se ofrecio la posibilidad de reagendar la entrevista, Julia expresé su
preferencia por llevarla a cabo en el momento acordado inicialmente.

éJdulia, puedo grabar la entrevista?
Si.

éDe qué manera la CID puede llegar a la ciudadania?

Como un mecanismo de sensibilizacion y de saber o entender como tiene ese
alcance lo regional o lo internacional sobre lo local. Después hay mucha
experiencia por ejemplo lo que es la logica del presupuesto participativo que es
una logica que empezd a usarse en ciudades de Brasil. Y a través del espacio,
como estrategias de relacion bilateral permitio adaptar esa légica e incorporarla
dentro de. ciudades argentinas, por ejemplo, en Tandil, en Gardey o en Vela, que
son localidad mas pequefa, se recurre a esa herramienta participativa de la
ciudadania y deviene o sus origenes devienen de la cooperacion internacional,
esto tener espacios para intercambiar experiencias y por supuesto adapartarlas a
la l6gica de cada ciudad. Después te puedo nombrar por ejemplo el caso de bahia
blanca que participo en expericias de cooperacion internacional con la UE un
proyecto que programa URGAL, que generaban redes de ciudades de LAT y UE en
ese casi participaron todas ciudades puerto, entonces intercambiaban
problematicas del puerto y permitié financiamiento para repesar la légica portuaria
en bahia blanca. Yo entiendo su impacto en la ciudadania por que colabora en
politicas locales, no en el CID en si misma sino como fortalecimiento de una
politica del gobierno local o amplia las posibilidades para esa ciudadania como lo
es el presupuesto participativo, en ese sentido podria pensarlo.
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éSegun tu experiencia, como se vinculan las politicas de CID y las politicas
publicas locales?

Para que adquieran sentido las politicas de CID deben estar en absolutamente
vinculadas a lo que son las politicas locales. Eso que hay disponible en el plano
global pueda colaborar con lo que entra en lo local. Esto que estamos hablando, la
CID viene con una metodologia de trabajo, pero con el objetivo de fortalecer el
sector productivo, naciente en el territorio, a facilitar mas herramientas a ampliar la
posibilidad, colabora con algo que un objetivo también de ese territorio, de hecho la
JICA y el cluster quesero ahora en la planificacion 2024 de esta cooperacion
internacional, la idea es sumar otros sectores productivos que se encuentran en
instancias iniciales como esta el sector de la miel, el sector de los cuchilleros que
hablaria también de fortalecer cadenas productivas, lo entenderia en ese sentido,
también lo que militamos como investigadores, de entender que este tipo de
herramientas colabora para las politicas locales que tienen un fin en si mismo.

¢ Que influencias puede tener la cid sobre el disefio y la implementacion de
las politicas publicas locales?

Tenes experiencias de todo tipo, hay ejemplos que te mencione de lo que es la
cooperacion en los anos 90 y principios del 2000 hay municipios como Junin y
Pergamino que tuvieron la cooperacion y crearon contraparte europeas que
brindaban tanto financiamiento como expertos para llevar adelante programas de
planificacion estratégica, que fue una politica que estaba muy de moda, ahora
quizas no se escucha tanto, pero en su momento todos los municipios encaraban
la planificacion estratégica y en ese sentido la CID intervenia facilitando expertos
en la realizacion de estas herramientas y ahi podias encontrar de todo, no? Que
realmente fueran utiles o que al trasladar una metodologia que correspondia a otro
contexto quedara simplemente en los papeles o que facilitaran algun tipo de
experiencia en concreto, por ejemplo, si no me equivoco en el caso de Junin facilitd
las base para la generacion de la Agencia de Desarrollo local, que actualmente
sigue funcionando. La cooperacion internacional, vino a facilitar el establecimiento
de una institucidon que hoy perdura que colabora con el desarrollo del territorio.
Inisisto con esta logica, es algo que esta que puede facilitar que se puede utilizar,
la definicion de esas politicas locales corre por parte del gobierno local y que
espacio también le da a esta cooperacién. De hecho la JICA, el gobierno local
tiene una participacion muy activa el local, provincial y nacional y la JICA provee
herramientas, capacitaciones regularmente, becas a integrantes de las mat (mesas
de acuerdo territorial) para que vallan a capacitarse a Japdén o donde tienen
desarrollada las experiencias ejemplo Colombia, pero después esta la definicion de
los rectores gubernamentales en que utilidad le da a eso que le provee la CID.
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¢De que manera la distribucién del poder puede afectar el proceso de
formulaciéon de politicas publicas?

Si lo pensamos en términos de lo que sucedia en los 90, quiza habia una relacion
de poder desigual porque justamente porque como se planteaba la cooperacion
era la busqueda de fondos que no se tenian a nivel interno, quiza hoy puede llegar
a pasar lo mismo con algunos gobiernos locales. Quiza la légica del poder es
desigual. Actualmente la cooperacion que se da en los casos que nosotros
estamos analizando, estamos provincia de Buenos Aires, la provincia mas rica del
pais. Quiza no se da estas situaciones. En general lo que ofrece la CID tiene que
ver mas con expertos y no tanto recurso financiero, por lo menos en los gobiernos
locales, si hablamos de otros niveles. Entonces pondria nuevamente en esa
relacion de poder el eje en el gobierno local. El peso de la decision en el gobierno
local.

éConoces alguna estrategia que haya desarrollado el gobierno de Tandil en
torno a la actividad turistica?

La que tengo presente pero que esta en planificacion, en el marco de esta
cooperacion que estan desarrollando con Japon es la planificacion de hacer una
ruta gastrondmica. Nosotros también participamos en también que se esta
desarrollando la marca Tandil y ahi uno de los datos que obtuvimos tanto de
encuestas como de relevamiento de medios es la parte importante que tiene el
turismo para Tandil, la percepciéon al turismo y especificamente al turismo
gastrondmico. Dentro de lo mucho que se promociona de Tandil tiene que ver con
el turismo gastrondmico y la vinculacion con esta cooperacidén de Japon, tiene que
ver con potenciar rutas gastrondmicas por parte de estos sectores claves que
estan apoyando como el cluster quesero, miel, cerveza, vino. Hay varios productos
locales que estan buscando promocionarlo a partir de una ruta gastronémica.
Entiendo que hubo algun tipo de indagacion sobre el tema del turismo rural con
contraparte francesa. No tengo el dato hoy si hay alguna formalizacion de algun
acuerdo de cooperacién, pero si que estaba ese interés de desarrollo de turismo
rural a través de la cooperacion con Francia. Seguramente hay mas, esos son los
dos que puedo mencionar

Si bien no tiene que ver con CID, la marca ciudad esta ampliamente vinculado con
la actividad turistica. Entre algunas patas que pudimos recolectar desde lo que es
la percepcion de Tandil a nivel interno y externo el turismo es sector principal



76

Marina, Lic. en Turismo. Integrante en una asociacion de profesionales de
turismo. Tiene un emprendimiento de turismo rural en el partido de Tandil.

Entrevista virtual por plataforma MEET
23 de octubre del 2023

¢éMarina, puedo grabar la entrevista?
Si, claro, no hay problema.

Pregunta rompe hielo

¢ Podras hacer una caracterizacion de la actividad vinculada al turismo rural
en el partido de Tandil?

Después con el boom del 2001, en donde la gente muy similar a la actualidad, digo
yo que no se podia ir al exterior, empez6é a buscar destinos mas cercanos. Y
pequenas escapadas. Tanto Merlo en San Luis con nosotros dentro de la provincia
de Buenos Aires, creo que fuimos las dos localidades que mas explotados
turisticamente. Y recién en el 2010 comenzamos de alguna manera junto con el
INTA un proyecto de cambio rural. No solamente en la parte del agro, como estan
generalmente abocados, sino que esto de visibilizar un poco también a los
prestadores turisticos o realidad eran, primero estaban visto con las grandes
estancias que se reciclaban y abrian sus tranqueras y después de eso se fue.
Modificando a pequefas unidades productivas y hoy estamos hablando de
pequefias poblaciones de rango menor, algunos casos las titulan hoy. Pero
basicamente estamos hablando de pequefios pueblos donde hay mucha oferta
gastrondmica, atractivos y emprendedores. Ya dejé de ser ese nucleo productivo,
que era la estancia, son 2 conceptos distintos hoy, pero evoluciona de esa manera
a mi entender. Hoy totalmente separados, son productos diferentes. Los 2 estan
vigentes, lo que pasa es que el turismo de estancia, basicamente involucra a una
sola persona o un grupo familiar. En cambio, en el desarrollo turistico de los
pueblos rurales, tenes en cuenta toda la poblacion, hay un derrame en el territorio
un poco mas amplio. Se benefician varias familias en ese sentido.

Tenes la estancia que puedes ir a pasar el dia puedes ir a alojarte, pero si vos vas
a un pueblo vas a dejar o distribuir los recursos entre aquel que tienen la inversion
en la gastronomia, aquella emprendedora que hace alguna artesania tipica o
merchandising propio del pueblo. Alguna persona que cante y pueda presentarse
en un espacio abierto del pueblo. O sea el derrame es mayor, se abarca a mas
personas. Eso es lo que se pretende hoy en dia con el turismo comunitario,
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también, tiene varias denominaciones. Pero siempre con el bien comun. Y
abarcando la mayor cantidad de familias, donde también hoy se hace mucho
hincapié en la mujer de ese espacio rural. Dejé de estar solamente cocinando, sino
que hoy en la economia familiar, ella genera un producto con valor agregado que le
da su propio ingreso. Entonces eso no solamente es una economia familiar, sino
que también a empoderar a la mujer rural. Pero fue un trabajo muy lento y sigue
siendo un trabajo muy lento. Primero, identificar esas potencialidades. Hacer que
te crean que es el producto que ellas saben hacer, que es herencia de su familia,
de sus abuelas. Ese conocimiento realmente para el otro tiene un valor, y eso
requiere capacitacion, charlas y bueno, ir orientandolas en ese sentido. A veces la
comunidad esta mas abierta y otras veces es mas cerrada. No todo el mundo esta
dispuesto a hacer este trabajo porque no lo ven, no, no lo entienden. ;Coémo
puede ser que el hecho de ser una empanada con un repulgue o un relleno
diferente puede llegar a interesar? Pero bueno, es el entorno, la historia familiar, es
el valor agregado que le van dando y es lo que se llama la atencion y bueno se
convierte en una moneda de cambio.

¢, Como se vinculan con los pueblos rurales con el programa de cambio rural
de INTA? ; El programa sigue en funcionamiento en este momento?

Si, el programa sigue en funcionamiento. Ahora te voy a hablar desde el municipio.
El municipio empezd a desarrollar primero el turismo a nivel local, Tandil como
ciudad cabecera. También tiene varios pueblos rurales en un radio de entre 25 a 60
km. Por ejemplo: Vela y Gardey son localidades donde mayor poblacion tienen y se
organizan para definir cuales son las necesidades de la gente de la poblacion local.
Dénde invertir ese dinero que el municipio les participa del fondo co-participativo.
Hay mucha gente también, incluso en la zona. Entonces deciden ¢;vamos a
arreglar los caminos? ¢ Necesitamos una sala elaboradora? También beneficiamos
a alguna institucion local, como el club, algun centro de jubilados, la escuela. Es
una decision popular que surge de la necesidad de la gente local. En ese marco, la
Secretaria de desarrollo productivo toma contacto con gente local. Y empieza a
investigar, analizar cuales son los las potencialidades/necesidades que tienen. En
base a eso nos reunimos con el area de industria del agro, de turismo para ver qué
proyectos podemos generar en conjunto y en forma transversal, que nos sirva para
potenciar esa localidad. Ahi en donde nosotros tomamos contacto, desde el
municipio con emprendedores, la comunidad, las instituciones. Bueno, vamos a las
localidades y vemos que hay que necesita la comunidad y comienzan a aparecer
las propuestas ¢tenemos que generar gastronomia? ;Como hacemos?. Hay un
almacén de ramos generales antiguo que esta cerrado, potenciemos eso. Veamos,
a ver si podemos hacer una pequeia inversion del municipio para poner en valor el
edificio y que alguien esté interesado en concesionarlo y ofrecer un servicio,
después aparecieron las emprendedoras, algunas que sabian coser, otras que
sabian hacer mermeladas, miel, que tenia un emprendimiento familiar. Con todos
los recursos locales disefiamos la marca, la identidad para que puedan relacionar
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su actividad con su pueblo. Desarrollamos lo que era toda la identidad, hicimos
cursos de redes. Poco a poco se fueron sumando, hoy en la red hay casi de 25
emprendedores. Ya tienen un espacio propio en la plaza donde se juntan los fines
de semana o en algun evento y la gente que va a Gardey tiene algo mas para
hacer, para recorrer. Y el objetivo es que siempre deje algo para la comunidad
local, no solamente ir a hacer uso del espacio.

El municipio se encarga de hacer las tareas en cuanto a la inversion inicial, pero
después tiene que haber una gestion local del proyecto. Alguien que quiera la
concesion o que el municipio a partir de una decision comunitaria esta de acuerdo
en otorgarle a tal persona por un tiempo en comodato y que se encarga de
mantener el predio / proyecto. Entonces por ejemplo se hacia con el alquiler de las
parrillas, pero eso es un compromiso que tiene que asumir la persona. Lo
pensamos también como un primer empleo, sobre todo para los chicos que
terminan la secundaria y no quieren seguir estudiando. Un primer acercamiento
donde comenzas a conocer temas administrativos, planificacién,etc. De a poco va
funcionando, esto que estamos haciendo es una prueba piloto que estamos
haciendo en Gardey y Azucena, el afio proximo queremos implementarlo en Vela.
En el resto de los pueblos rurales vamos acompanando las demandas a partir de
proyectos puntuales. Otra problematica que se da es que la gente que pasa por la
ruta no ingresa al pueblo, comen algo por ahi y siguen para Tandil o se van para
Sur. Nosotros teniamos que ver como traccionar que la gente ingrese al pueblo. En
Azucena hay varios arroyos y con la escuela generamos un proyecto que se llama
senderos conceptivos, en donde desde la plaza principal generamos toda una
senda interpretativa con los chicos. Hicimos una capacitacion de buenos
anfitriones. Empezaron a relevar cuales eran la flora y la fauna autéctona. Hoy son
ellos los que van a recibir a los turistas en una caminata de 10 cuadras nomas,
pero siempre por un sendero natural con pastizal pampeano.

También desde la secretaria estamos potenciando una cooperativa que se formé
recientemente, de 6 mujeres donde estan haciendo por ejemplo las tortas negras
artesanales, que tienen su historia en Azucena. Muy reconocidas, se creo una sala
de elaboracién con. Nosotros acompafiamos desde la gestion, los recursos a partir
de proyectos de cooperacion internacional, pero la inciativa surge de la propia
comunidad. Y bueno, estas mujeres que hacen las tortas, ahi ya tenes otro valor
agregado que suma a este pueblo. Y bueno, proximamente estaremos avanzando
algo mas que tenga que ver con con la elaboracion de conservas otros productos
que por ahi puedan después distribuirse nosotros poblados. Que sirvan de satélite
de comercializacion.

Otra experiencia que te quiero comentar es la creacién del museo ferroviario en el
pueblo de Fulton, conseguimos que la provincia nos ceda el uso del espacio, lo
acondicionamos y hoy Fulton tiene un museo construido por los relatos y los
objetos donados por la comunidad.

Tandil a diferencia de otros municipios, es que gestiona y alenta que la inversion
sea privada o a partir de proyectos de cooperacidén internacional. También es
importante entender que no es solamente acompanar desde lo material. Tenemos
muchas instancias de intercambio, capacitacién, formacion y escuchar
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experiencias de pueblos rurales en otras partes del mundo, contada por la propia
gente rural, despierta en la comunidad las ganas de animarse y querer avanzar en
una propuesta de turismo rural.

Y hoy por hoy independientemente de que esté o no el municipio, INTA, la
universidad, las redes de cooperacion, nosotros sabemos que esa gente puede
volar por si sola. Y eso creo que es lo que mas nos gratifica mucho.

.Como se desarrollan las practicas culturales tradicionales como la
sogueria, la plateria, tallado en madera en los pueblos rurales? ¢;Hay
proyectos que estimulen el traspaso de saberes?

Mira lo que es la sogueria es algo que solamente lo hemos podido identificar en
Gardey, donde hay un hombre que se dedica a tareas rurales y cuando termina
que regresa a su casa, comienza a hacer el trabajo de sogueria. No hemos podido
incentivar que lo tenga a la venta durante todo el afio. El solo vende cuando hay
domas. Y en los demas pueblos es como esa cultura se ha ido perdiendo,
lamentablemente.

¢, Como se desarrolla la actividad artistica en los pueblos rurales?

Hay un matrimonio que decidio irse de Tandil, buscando la tranquilidad, se fueron a
Gardey. Se montaron una casa con estilo de permacultura y tienen un taller de arte
que los turistas pueden pasar a vistar. El sefor hace esculturas con materiales de
descarte del campo. Le pone una impronta bien gauchesca. Lo interesante es que
estan interviniendo los espacios publicos y de las casas. Las paredes que estan
medias feas las pintan con animales autoctonos o dibujos de ranchos o del paisaje.
También intervienen con maquinaria antigua sin uso y lo reutilizan para hacer
bancos, juegos.

Ahora en De la Canal estan recuperando un rancho de chapa con aljibe que estaba
casi abandonado y la idea es abrir una galeria de arte gauchesca y es una
motivacion de la gente por motivo del turismo.

¢ Como se vincula el Instituto Mixto de Turismo con actividad turistica rural
en el Partido de Tandil?

El Instituto Mixto nace en el 2000. 2001. Hoy asentandose mas en el 2005, no con
una ordenanza municipal. Y en donde en realidad es un ente mixto, o sea, hay
actores privados y actores municipal. Estan bastante cerrado en el sentido porque
la ordenanza, solamente se crea en ese momento le faltd decir ese momento
estaban en el salon de hoteles, asociacion de cabafas, la asociacion de guias,
APIMET y la Camara empresaria. Y por el otro lado, el municipio. Dénde tiene
injerencia el a través del director o secretario de turismo. La Universidad participa,
pero como asesora, no tiene decisidon, si. Hoy hay otros actores que deberiamos
incorporar como el cluster quesero, la camara de cerveceros, que son otros
actores y que por ahi no se sienten representados por la Camara empresaria ni por
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la Asociacion de pequefas empresas. Pero todavia no se ha modificado, esta en
agenda trabajar con la normativa del instituto.

Dentro del Instituto mixto, lo que se esta haciendo y se esta apoyando y se esta
haciendo en conjunto con la asociacion de guias, es esto de visibilizar a los
pueblos rurales ;de que manera? Generando programas internos, por ejemplo, un
programa que se esta haciendo en conjunto con la IMT, la secretaria y el municipio
es el conociendo mi Tandil por los pueblos rurales. Esta destiando sobre todo a
adultos mayores de todos los barrios de Tandil. Los dias miércoles hacemos las
salidas a los diferentes pueblos rurales y la asociacion que forman parte del
Instituto mixto es la que guia o cuenta la historia de cada uno de estos lugares.

¢Hay representacion de algun delegado de los pueblos rurales en la mesa del
instituto mixto?

No, no, no, no hay. La representacion se hace mediante la secretaria de desarrollo
productivo, entonces la conexidn viene por ese lado

Pero no, no hay, ya te digo, no el instituto mixto. Eh, todavia no esta abierto a
desarrollar, por ejemplo, servicios de alejamiento en estos pueblos. ¢por qué?
Porque en Tandil todavia hay mucha oferta desleal, si bien esta trabajando en la
captacion de ese de esa oferta. Intentar de regularizar esa oferta. Hoy el instituto
mixto, donde la mayor inversion esta dada en alojamiento. Estan abocados al
100% que esta situacion se resuelva y no a generar mas oferta, por ejemplo. Si,
vamos a pasar el dia, pero ahi no mas. No hay intenciones todavia de generar mas
oferta de alojamiento, si a nivel gastrondmico que se intenta mejorar ese servicio,
como también las propuestas recreativas y culturales. Por parte del Instituto, no
hay ningun proyecto activo mas que este programa: conociendo mi Tandil.

¢ Qué influencia tiene la cooperacidén internacional sobre los operadores
turisticos rurales del Partido de Tandil?

El instituto de turismo de mercociudades, que surge de una propuesta del gobierno
de Tandil, tienen como objetivo potencializar este intercambio entre lugares que
forman parte de la red. Es muy incipiente el eje de trabajo turismo rural en el
instituto de mercociudades.

Se esta haciendo un intercambio con Japdén. Se hizo una ruta de queso, por
ejemplo, con varios pequefios productores de quesos en Tandil. Hoy es una ruta en
el territorio, pero no veo todavia la conexion para finalizar todo el territorio lugar, o
sea, si bajar, dinamizar a este productor con nuevas tecnologias, con
capacitaciones puntuales sobre su producto, pero todavia no estan abiertos al
turismo. Tampoco puedo visualizar el derrame a toda la comunidad. Como veras
SOy un poco ansiosa, ya quiero ver el impacto en la comunidad. La cooperacion
maneja tiempos burocraticos muy diferentes, por lo tanto en un par de afios vamos
a estar viendo el impacto real de la ruta de los quesos. Pero si, estoy al tanto de
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que han hecho intercambio productores de quesos de tandil con productores de
quesos de Ecuador y de Japon, pero siempre en una linea, o sea, en un solo
producto.

¢Podrias mencionar algun proyecto de cooperaciéon internacional
descentralizada que involucre a los pueblos rurales?

Te comparto un proyecto para que no se extienda tanto la entrevista, en breve
tengo una reunion. Caminos de rutas comerciales — Obunge, es un proyecto que
involucra al gobierno de Japdén y la ciudad de Tandil. Este proyecto se esta
desarrollando ahora. La idea es armar espacios de venta de produccion de las
localidades rurales en la interseccién de varias rutas. De esa manera se estaria
comercializando la produccion local. En este proyecto me gustaria que se pueda
hacer un seguimiento, que pasa cuando los recursos internacionales finalizaron,
como acompaniamos a las familias. Para mi el desafio esta ahi. El tema esta dado
por la politica, al cambiar, en algunos casos las lineas partidarias, cambian los
objetivos de gestion y la construccion a partir de la cooperacion es a.

¢Desde tu experiencia, es dificil gestionar normativa para el cumplimiento de
determinados objetivos? ;De qué manera se vincula la actividad turistica
rural especificamente con las politicas publicas?

Hoy por hoy, reglamentar es facil, controlar es dificil. A nivel rural estamos
necesitando una ley de habilitacion de alojamientos para los pueblos rurales. Si
bien nos basamos en la ley provincial. Los requerimientos son excesivos. Por ahi
tenemos una casa familiar que tiene 2 habitaciones y el bafio y les gustaria por ahi
este habilitarlos para poder alquilarlo. Pero por ejemplo, en nuestra ordenanza
local minimo te pide que tengas un biodigestor, para lo que son los tratamientos de
agua grises. Es una inversion muy grande para un pueblo que todavia no tiene
cloacas. Nosotros necesitamos si o si la diferenciacion, una ordenanza, ni siquiera
a nivel provincial, porque la provincia ha desarrollado normativa en un monton de
pueblos rurales y ni siquiera la provincia tiene una ordenanza que ayude de alguna
manera a que esta gente o estos servicios se empiecen a desarrollar en el espacio
rural. También lo hacen de manera informal, y ahi es donde nosotros no podemos
ayudarlos. Y ahi si lo veo dificil, pero este afio logramos hacer esa esa
diferenciacion y generar un proyecto de ordenanza que de alguna manera ayude a
dinamizar el espacio rural, pero seria lo que faltaria a nivel incluso provincia.

Esta pequena ordenanza que creo que lo tenemos que sacar si o si este afo. Y
algo que se viene, algo que se viene dando mucho es lo del motor home, que no
requiere habilitacion hoy, va por estos pueblos rurales. Y se va estableciendo en el
lugar y después otros dias en otro. Y tampoco hay una ordenanza que regule a
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estos. Aparcamiento, podemos decir. Que son ilegales, porque también ellos tiran
aguas grises en cualquier lado. Entonces esto es un fendmeno que se viene dando
y también creo que es importante que empecemos a regularlo, sobre todo en el
espacio rural, porque si no se empieza a degradar. Y creo que seria fundamental,
es algo sobre mas a trabajar en los espacios rurales.
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Antonia. Autoridad de la UNICEN. Trabajé en el gobierno de Tandil
Entrevista presencial en una sede de la UNICEN, Tandil.
24 de mayo de 2023

¢Antonia, puedo grabar la entrevista?
Si, Sebastian.

Pregunta rompe hielo

¢ Tuviste la posibilidad de trabajar en las localidades rurales del partido de
Tandil?

Si, la cuestion de lo rural va a aparecer también como una cuestion interesante, ya
no tan pensada para la cooperacion sino de lo que implica para una ciudad como
Tandil, que tiene pueblos rurales con delegaciones, Vela, Gardey
fundamentalmente y después de algunas localidades rurales como Fulton; De la
Canal; Azucena. Entonces que Tandil no era solamente el centro de Tandil es una
ciudad dividida con una estacién de trenes. Entonces hay una parte de la ciudad
que Villa Italia, que ahora esta mucho mas integrada, pero que por aquellos afos.
De la ruta hasta la circunvalacion, otra ciudad y esta poblacion rural que no tenia ni
infraestructuras ni es de posibilidad de de acceso, pero. sin transporte venir a ver
espectaculos o entonces empezamos a generar circuitos que tenian que ver con el
trabajo en la zona rural, tango por los bares, los festivales de la payasada con la
sede en diferentes puntos de la ciudad, la ciudad en ese momento en el inicio de
esta gestion de gobierno. Lo que se hizo fue zonificar la ciudad en ese momento 11
zonas, ahora creo que son 14. En cada zona la proyecciéon de tener un centro
civico, digamos generar infraestructura para descentralizar o desconcentrar
digamos la salud y la atencion primaria, digamos algunos servicios y nosotros nos
planteamos la cuestién cultural también, como entonces armamos esos recorridos
en bares o donde hubiera en los que hubiera clubes de las localidades rurales, las
estaciones de trenes y donde fuera ibamos generando circuito

¢ Trabajaban articuladamente con la secretaria de turismo?

Nosotros en la primera parte de la gestion, si, porque mercociudades también tenia
su unidad tematica de turismo. Después fue mutando. De hecho, creo que en 2013
creo que hubo una o 2 participaciones mas en Marruecos. No hubo mas, Si en
turismo han seguido teniendo presencia. En no sé ahora, porque la el actual
Director de Turismo es alguien que estuvo viviendo mucho afuera. Pero
desconozco si tiene alguna formacién o politica especifica para la internacional. Lo
que si me parece interesante que dar un punto puedas conversar con xxx, por lo
que era el diseio de entonces de lo que era merco ciudades, de esa unidad
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tematica o de las diferentes unidades tematicas en las que creo que ahora también
participa muy activamente en la de ciencia y tecnologia. Y ella, ademas, hace
mucho trabajo asi con las embajadas, uno a uno, pero ahora mas pensando en
intercambios productivos. Luego en mi recorrido académico mas personal cuando
yo renuncio a la Direccién de Cultura. Sigo con la facultad, pero se abre en Tandil
en el 2011 una tecnicatura superior en gestidon cultural en un instituto terciario, que
fue a término fue de 4 afos. Y se trabajaba en 2 asignaturas de las practicas
profesionales. Ahi aparecia asi el el deseo de quienes cursaban de que cosas
trabajar su proyecto de practica. Eran unos casos tuvieron que ver con puesta en
valor de la cuestion patrimonial barrial y caminata cultural y generar circuito de la
estaciéon de trenes. Y ahi conoci a una profe que es la que daba. En. Patrimonio o
no sé qué nombre tenia exactamente la materia en en el terciario, que es docente
Yy no sé si no es directora o algo de la carrera de turismo que tiene la Facultad de
Ciencias Humanas en la UNICEN. Y ella tiene mucho desarrollo de investigacion,
al menos en turismo rural. El turismo cultural se llama Valeria Palavecino.

Porque sé que después, en esos, en los 10 / 12 afos que siguieron a habido
desarrollo de los pueblo rurales ligado a esto, recuperacién de algunos espacios
culturales e histéricos que yo, como en Gardey el almacén vulcano. El circuito de
Carnaval es que también inicid mi gestion, es un circuito que se sostienen en los
pueblos, también sea el Carnaval, es en Tandil y hay Carnavales en Vela y Gardey

¢Para vos la actividad turistica rural del Partido de Tandil es sostenible?

Yo creo que si y absolutamente ahora, digamos, hay un pueblo que esta
intentando. Se ha se armd ahora una comision en Azucena. Y lo que estan
procurando es que el desarrollo sea a partir de las artes y la cultura. Por esta
circunstancia de que siempre hay alguien que se instala en el pueblo y en el caso
de Azucena es una profe de artes visuales que hace mosaiquismo y que eligieron
vivir en Azucena. Ella tiene su taller en Gardey y estan motorizando muchos
proyectos para el pueblo, pero desde la cuestion cultural, desde la Biblioteca
Popular, esta gestionando un espacio en lo que fue la estacién de trenes, que es lo
que sucede en muchos pueblos.

Pero creo que primero creo que es sostenible en tanto en cuanto el Estado
también se haga cargo, no solamente el privado, digamos de la inversion. Estas
pensando que son localidades que aun no solo las personas que viven en Gardey
deben tener 500 habitantes de los cuales viven en el pueblo 300 personas, Vela
2500, Azucena debe andar también, no sé si llega a las 300 personas, creo que
menos. Fulton esta a 30 km de aqui, enfrente de la estacion habia un almacén que
ahora tienen fabrica, alfajores, tienen hospedaje de tipo mas rural. De la canal
tiene un almacén historico el almacén Lasarte, que es maravilloso entonces. Hay
gente que viene a Tandil a recorrer estos pueblos, por ejemplo mis amigos
uruguayos se dedicaron a hacer turismo rural en Tandil y en Balcarce, la fiesta de
la Empanada, sitios arqueologicos
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¢ Te comentaron la experiencia que tuvieron? ;Como accedieron a la
informacion, atractivos, circuito?

La informacion es muy aleatoria, yo creo que el que quiere hacer ese tipo de
experiencia, busca.

¢El municipio difunde este tipo de propuestas de turismo?

Yo creo que no, el turismo en Tandil esta muy enfocado en Tandil, en un sector de
tandil. Si vos ves el desarrollo de la infraestructura zona lago, parque
independencia, don bosco que tiene un crecimiento enorme, no te pierdas de
recorrer porque es notable y esto si es de los ultimos 10 afios. El desarrollo
turistico de todas las zonas de don Bosco en cabafias y de ahora emprendimiento,
una cosa que es bastante controversial, para los tandiledereros, por lo menos
porque digo, es la sierra, es la infraestructura, es la intervencion un poco excesiva
en el recurso natural.

Creo que esta faltando, digo primero una revision, una actualizacion y un
cumplimiento primero del plan de desarrollo territorial viejo para poder modificar y
actualizarlo. Las vias de excepcion se han dado y con esa via de excepcion se han
construido en cualquier lugar. Y después parece lo que necesita es un plan, llamale
plan de manejo, llamarle un plan de desarrollo que vaya acompafando a estos
espacios rurales, para quienes viven, en verdad esta 20 km estan de, hay gente
que elige, hubo mucha gente, inclusive de afuera que se vino a vivir a tandil y que
20 km es nada. Entonces. Y nos piden ahi y trabajan aca y sus hijos en la escuela
aca, pero digo, tenias un colectivo que iba a la mafiana y volvia a la noche y no
hay mas transporte. Si vos no tenés vehiculo, se complica, las escuelas rurales de
otra esa cuestibn como compleja, pero lo que te decia en relacidn con lo que yo
percibo en en lo que es el desarrollo del turismo en la ciudad, el anclaje en Tandil,
la zona centro digamos cuatro avenidas, llamémosle, el calvario, parque lago.
Mucho asi, emprendimiento de cabafia y es ahi donde digamos, Ay, me parece un
mayor acompafiamiento del municipio para ese tipo de desarrollo.
Independientemente de que uno pueda recorrer barrio como movediza, como
tunitas, pues bueno asfalto, centro de salud y demas, pero notas la diferencia de
inversion notable esta como la inversidn concentrada en el desarrollo de una parte.
&Y en relacion con lo cultural? Lo que tiene también es una particularidad, que
tiene espacios de formacion artistica en todas las disciplinas y en todos los niveles
de jurisdiccionales. Hoy en el Instituto de profesora de Arte con arte visuales. La
universidad con las 2 carreras. Y en la oferta municipal tiene también carreras
municipales, escuelas municipales, no carreras, excepto la de danza. En artes
visuales y en musica en en. Municipal de musica popular la escuela municipal de
teatro, que cumple 50 afios desde siempre tuvo mucha. Produccion artistica y
muchos espacios de formacion. Entonces, eso ha ido haciendo que la propia
ciudad genere espacio cultural e independiente y lo que no los ves en las ciudades
de la zona. Tenés todos queremos municipales, un museo municipal, pero tener un
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museo histérico que es de una ONG, que lo lo gestiona, pero que es el museo
histérico de la ciudad. En museo del juguete, museo Religioso. Hay espacios
culturales con una ordenanza, espacios culturales que en ese sentido somos
bastante pioneros porque no las hay en todos los lugares. No solo, sino también en
los barrios que se yo desde el arte parte, el el domo de Rosales hay una extension
de espacios culturales super interesante, barriales. Y mucha movida en, por
ejemplo, en algunos bares, la Peia el cielito, que se convirtié en teatro. El espacio
inca que al mismo tiempo es escenario para algunas producciones de afuera.
Entonces todo el tiempo hay mucha produccién artistica, que eso de alguna
manera hace que antes las personas que vienen a Tandil tienen buena
gastronomia, posibilidad de ir a escuchar musica en todos los géneros, querer
escuchar jazz, rock, POP. Hay banda de rock de las giras nacionales a tandil,
espectaculo de afuera, pero mucha produccién local. De manera mas
independiente o digamos comercial, pero en el estado municipal lo que tiene son
algunos programas estables que también, van acompanando esto de que el
turismo viene y encuentras producciones en el teatro municipal, o el Fuerte o de la
confraternidad o lo que es la Semana Santa, que es el epicentro de lo que
histéricamente era el turismo en Tandil.

Bueno, ahora tenemos todos los fines de semana. Casi capacidad formado.

En lo rural creo que esta faltando ese esa partida de desarrollo que haga que
quienes vienen a tandil a pasar 3 dias y que se queden un 4 para hacer turismo
rural.

Segun tu experiencia, Como se vinculan las politicas internacionales y las
é
politicas publicas locales?

Algo he escrito de esto en algun momento, porque también eran cuestiones que
nos interesaba. Digo ir sembrando como algunos hitos y de hecho mercociudades
tenia publicaciones al respecto. Creo que en tanto en cuanto realmente se
produzcan esos dialogos, las relaciones. Por un lado, vinculaciones que son de
indole mas personales, aunque sean institucionales, si, digamos generalmente en
los periodos. Por ejemplo este amigo uruguayo. Lo conoci en el 2003 siendo
director de Cultura de Canelones. Y después que termine la gestidon, el siguid
viniendo a Tandil un par de veces mas y él se fue mucho mas tarde de la gestién
en Canelones. Y nosotros seguimos el vinculo. Lo que notdbamos era que esa
cuestion, digamos espacio de intercambio, estaban muy focalizado en las personas
mas que la institucionalidad. Entonces, la politica local que quiera sostener
dialogos perdurables en lo que es la cooperacion internacional o las politicas mas
internacionales, requeririan de una institucionalidad mayor. Para lo cual, para esa
intencionalidad mas solo que va a tener que tener un equipo mas estable formados
dentro de los propios espacios. Pero yo no sé si hoy el municipio, la verdad que si
te lo digo te miento, porque lo desconozco. Supongo que parte del equipo que
habia este creado xxx en su momento en la direccién de Cooperacién, tal vez haya
algunas personas trabajando, pero me atreveria a decir que no es un equipo que
se haya consolidado o ampliado. Y que sea parte de la planta estable, digamos
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que trasciendan los funcionarios de turno. Para poder sostener esos espacios lo
que necesitas tener es institucionalidad que garantice que los intercambios sean
planificados, sostenidos, de mantenido fortalecidos y ademas no es solo recibir
apoyo de la cooperacion, sino también que le doy yo a la cooperacion, verdad? En
un momento haciamos hermanamiento de ciudades también, que era una practica
que permitia también tener algunas acciones mas simbdlicas. Y después hay una
cosa mas terrenal, digamos que es como uno mira. Y aprende de experiencia o de
buenas practicas, como se le llamaba en esa época. Cuales son las buenas
practicas que hacen que trabajemos o nos hayamos anticipado a trabajar temas
como la proteccién del medio ambiente, la Agenda 21 de la cultura, la diversidad
cultural. Las diversidades, en general, cuando todavia no se hablaba tanto de eso.
Hoy igual me parece que hay muy poco desarrollo en eso. Insisto con esto que te
decia al principio en tanto los funcionarios que estan en lugar de toma de
decisiones, creen que la pata internacional es una pata que no daba redito a lo
local. Digo, de hecho, si vos miras los diarios no la voy a defender. Personalmente,
si, profesionalmente, pero a mi me parece. Super relevante de la cooperacion
internacional. Pero digo las ultimas veces que xxx ha viajado a reuniones de
GCLU, los cuestionamientos publicos en torno de como se gastan mal gastan los
dineros de la comuna en los viajes de la funcionaria, Digo, ya te pinta de cuerpo
entero de lo que piensa un sector de la Comunidad en relacion con eso, porque es
muy dificil traer un rédito inmediato, o sea, es muy dificil traer un negocio o una
inversion, digamos, después de una reunion lo que vas generando son puentes,
confianza. Y que tiene que estar acompanado de la politica nacional,

¢Estos intercambios de cooperacion estan basados mas en intercambios de
experiencia o de formacién y no tanto vinculado al financiamiento?
Totalmente

Tandil inici6 su trayectoria a partir de la incorporacion a la red de
Mercociudades ¢ es beneficioso para para la ciudad?

Yo creo que hay que estar porque lo que tiene mercociudades son diferentes
aspectos en los que trabajar. Puede ser en un concurso para escuelas. Digo, va
trabajando con diferentes capas de la Comunidad, por eso digo, son muy
invisibles. Insisto que ni siquiera es un eslogan de campafa. Digo, no, no se
mueve el amperimetro electoral, una participacion en la cooperacion.

Sin embargo, digo yo puedo mirarlo al interior de la propia universidad. También
que las condiciones no son favorables por una cuestién de cambio. La universidad
y nuestra facultad en particular, en los primeros afos cuando nos creamos como
escuela superior de teatro, la mayor parte de los profesores venian de Buenos
Aires. Se fueron formando los docentes, digamos que fueron graduandose, que
eran los primeros ayudantes y hubo una decision politica en un momento de
promover la post graduacion en el exterior. Entonces, la actual secretaria



88

académica tiene su doctorado en la Sorbona, comparneros que han hecho sus
posgrados en Valencia, en Barcelona, en Brasil, intercambio en Cuba en su
momento en el Instituto Universitario de Arte de Cuba y hubo un tiempo en la
Universidad, tenia una posibilidad de recursos posible con otra otro cambio
favorable que permitia que la gente se pudiera formar y otros viniera por aqui.
Nosotros tenemos convenio en este momento vigente una linea que se llama
innovar, que es de universidades y se esta desarrollando con Francia, con el Grupo
de Escenografia y con el incine, que es un instituto de cine de Ecuador con lo cual
nosotros ahora nos esta costando conseguir quienes puedan ir son intercambio de
un semestre de estudiantes que vienen de Ecuador para cursar algunas materias
aca y estudiantes que van a cursar alla de la carrera de realizacidn audiovisual y
es formidable. Porque digo, creo que es un cambio, es ampliar experiencia y
ampliar perspectivas. Afortunadamente creo que la gente mas joven ha podido
romper las fronteras mas facil. Digo no sélo con las tecnologias, sino también con
este animarse a los intercambios, las works and Holiday y las becas han sido un
motivo muy relevante para esto, porque ademas esto en el caso de las
universidades lo que hace es que luego esa experiencia y ese saber aprendido en
otros espacios de formacién que han tenido otros desarrollos. Vuelven a la casa.
Pero bueno, también es eso, digo, es hay que tener decision politica en la
conviccion de que vale la pena. Digo, obviamente que en el en el mismo universo,
asi como se cuestiona que la secretaria se va a pasear a Europa, también se
podria estar pensando algo asi. En cambio, en la universidad se valora quien tiene
la oportunidad, yo lamento que no sean las condiciones favorables para hacerlo
podido. Me parece que todos deberiamos tener la posibilidad de un intercambio de
3 meses con alguna universidad, para conocer lo que es experiencias pedagogicas
artisticas.

Creo que lo que hay es artistas en Tandil que hacen su camino mas independiente
en relacion con la cooperacion y tenemos un caso emblematico que es el de
Cristian Segura, es artista visual. Qué hecho trata de vender toda su carrera de
manera independiente y dependiente de universidades o de un sitio, digamos solo
y su alma y todo un camino de formacion y de produccion artistica con el exterior:
Chile, Brasil, Espafa. Es el gestor cultural quién de veras ha podido concretar esa
esa aspiracion y fue armando el circuito. Entonces publica libros sobre sus
creaciones artisticas en conjunto con fundaciones, desde el centro Cultural de
Espafa en Buenos Aires, hasta me acuerdo, como se llama, esta en la lista Jorge y
las perlas. Y digo que son las, las las fundaciones me las Instituto Goethe todo ese
tipo de instituciones de manera muy independiente y lleva. Me atreveria a decir, es
relativamente joven, digo, de 40 y pico, pero la razén muy, muy jovencito alrededor
de la frente, con ese camino de intercambio y vive, digamos, de su trabajo artistico
y de la gestion cultural, concursos en los jurados, produciendo obras financiando.
Estuvimos con una acompanandolo a €l en una muestra que hizo en el museo mar,
que fue una experiencia muy linda. Daniel interactua con el mundo.

¢En la facultad tienen un area de internacionales?
No, solo la Universidad. Es una facultad con una estructura muy chiquita. Digo el
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area de internacionales desde la Facultad, se maneja la secretaria académica para
los intercambios entre institutos. Lo que ocurre es que digo, cualquiera tiene que
hacer una estructura de gestion. Te encontras con esas limitantes, que entras a
torcer desde otro espacio, porque no solamente la designacion del personal, sino
también digamos de esa dotacidn de recursos, hoy nos esta costando acompanar
los procesos del convenio con incine. Porque lo que nosotros podemos aportar es
insuficiente para que alguien pueda sostenerse en Ecuador 6 meses. La
contraparte incine cubre matricula. Y. Creo que el alojamiento la daria para pasajes
y un pequefio viatico, pero digo, la gente tiene que vivir 6 meses en el otro lado y
hoy es.

¢ Percibiste en las experiencias de cooperacion que mencionas algun interés
o predisposicion para generar acuerdos al momento de diseiar o
implementar politicas orientadas al desarrollo de convenios o propuestas
conjuntas?

No para la cooperacién, digo a nivel local si hicimos modificaciones de normas.
Pero de cooperacion no. La cooperacion fué la suma de voluntades de en ese
caso, digamos, 2 locas queramos. Digo porque xxx encontré en mi alguien que la
escucho, porque como habldé conmigo, hablé con todos los directores y secretarios
y nadie terminaba de comprometer y después con el tiempo después hubo alguna
participacion sobre todo en ciencia y tecnologia en algun momento. En el 2010
estaba muy de moda todo el tema del presupuesto participativo. Entonces las
areas de economia también participan fuertemente en eso. Igual insisto, con esto
digo, yo por ahi soy muy critica de estas situaciones, pero pensando en lo dificil
que resulta desde los gobiernos locales tomar estas decisiones que son politicas.

Yo tengo una anécdota mortal con el intendente porque desde el propio espacio de
la gestion cultural, defendiendo la formacioén de la gestion cultural y de hecho hice
el gran parte del esfuerzo de formarme mientras estaban laburando como directora
de cultura. Llegaba a cursar a FILO y me decian que haces aca y se lo tomaba un
cole ala 1:30 llegaba y cursaba de 7 a 11, a las 12 me tomaba un directo a Tandil a
las 00.00 vy llegaba a las 7:00 de la mafnana me iba a laburar a la municipalidad.
Pensando en eso la importancia de la decision de jerarquizar las areas de Cultura
en los municipios. Cuando yo entré se habia creado el Instituto Cultural de la
provincia de Buenos Aires. En esa época habia ciudades que las direcciones de
Cultura no existia, que existia o una Comision de Amigos de la Cultura o con
alguna suerte. También habia una compafnera o compafiero del funcionario que
sabia tocar el piano, pintar un cuadro o algo por el estilo, entonces como era el o la
persona referente. Entonces ocupaba el espacio de... pero digo, no habia
formacién, yo creo que eso se ha ido transformando y hay mayor formacion en la
gestion. Pero la anécdota con el intendente tuvo que ver con esto me dijo, traeme
un payasito. Digo, esto que es conseguir artistas que te laburen gratis y yo laburo
en un espacio de formacién artistica. Entonces mi respuesta me acuerdo que fue.
¢, Cuantos afos estudié usted? Me dice. 6 anos. Lo que dura medicina porque me
lo preguntas porque todos los payasitos que yo conozco estudiaron 5 afos, casi lo
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mismo que usted. Cuando usted me traiga un médico gratis, yo le traigo payasito
gratis. Entonces digo, me parece que esa valoracion o subvaloracién de lo
artistico, es todavia una deuda pendiente o entender que la cultura son sélo las
artes, porque digo yo tenia una formacion como pensando en que la cultura es la
proteccion de la sierra, la cultura es el cuidado del agua, la cultura es todo.
Entonces me parece que eso no es tan facil de comprender. Entonces siempre
digo que las artes son un pedacito, importante, pero no lo mas importante. ;Qué
pasa en las comunidades, digamos qué necesitan las propias comunidades para
fortalecer su identidad y que los pibes no se vayan? O si se van a hacer, vuelvan.
Tandil no es solo la piedra de cartapesta digo, en todo caso, sera el oficio del
picapedrero. Tandil tiene que comenzar a valorizar su patrimonio, su identidad y su
cultura
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Pedro — Autoridad en el Instituto de turismo de Mercociudades — Docente en
la carrera turismo de UNICEN.

Entrevista virtual a través de plataforma meet
6 de septiembre de 2023

¢ Pedro, puedo grabar la entrevista?
Si, no hay inconveniente

Pregunta rompe hielo

A grandes rasgos, podras compartir algun tipo de caracterizaciéon sobre la
actividad turistica en el partido de Tandil?

Por lo que veo en la direccidon de turismo, yo he laburado en la parte de atencion.
La propuesta esta orientada al publico de parejas, familia y amigos con el objetivo
de relajarse en la naturaleza. Por lo general buscan cabainas y ultimamente crecid
mucho el turismo de convenciones. Hay un gran porcentaje de personas que
vienen de CABA y Gran Buenos Aires. Por lo general son personas de clase
media, todavia no hay estrategias para captar personas de clase alta o turismo de
lujo.  Si bien hay un abanico de edades, por lo general son familias y adultos
jovenes que vienen a relajarse, a conectar con la naturaleza.

¢ Qué es el Instituto Mixto de Turismo?

Es una organizacién de gestién asociada que busca la cooperacion publico -
privada principalmente. En articulacion entre distintas asociaciones, actores
territoriales, el municipio y empresas privadas. Podemos clasificar a la secretaria
de turismo dependiente del municipio y los privados a partir de la asociacién de
cabanas, asociacion de hoteles, la camara de turismo, la camara empresaria,
asociacion de la pequefa y mediana empresa (APYMET), la asociacion de guias,
la universidad. Estos actores territoriales tienen una importancia para el desarrollo
turistico. Entonces desde el Instituto Mixto de Turismo se busca nuclearlos que de
alguna forma, en una organizacion que promueve las politicas territoriales para el
ambito turistico, teniendo en cuenta los intereses de todos los actores. Entonces
tenes algunas asociaciones que nuclean a la parte de alojamientos y algunas
asociaciones que nuclean a la parte de otros servicios turisticos de entidades
empresariales. Entonces se busca se crea una mesa que tienen representacion
tanto publica como privada. En el caso del publico, si bien el intendente esta
representado, en el consejo consultivo esta el Director de Turismo de Tandil.
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Entonces lo que se busca es que las decisiones de marketing, las decisiones de
promocion, las decisiones de nuevos productos pasen por la mesa del Instituto. Se
trabaja todo en equipo y de alguna forma, la direccion de turismo como brazo
ejecutor es la que pone énfasis en llevar adelante las politicas que ese delinean
todos los actores en la mesa publico privada del Instituto mixto.

¢En esta mesa hay representantes de todas las localidades que conforman el
Partido de Tandil?

No, no hay representantes de todas las localidades. No, déjame pensar por las
dudas, porque los representantes no tienen vinculo con la procedencia, no es que
estan limitados a que sean de alguna de las localidades, pero si los eligen las
asociaciones. Y dependiendo quién preside la asociacion, es la localidad que va a.
Ahora ya que averiguar las localidades de las que son cada uno, yo tengo
entendido que no, que son todos, traiamos esta abierto, es el Presidente de la
asociacion de cabafas, el Presidente de la asociacion hoteles o algun
representante que el delfin.

¢Hoy y cuales son las acciones puntuales llevadas a cabo por el Instituto?
Recién estuviste comentando como es el funcionamiento, pero podras
mencionar acciones que vienen desarrollando?

Yo estoy solo en el Instituto de Turismo de Mercociudades. Entonces quizas te
puedo decir las acciones mas genéricas. Hoy estan trabajando en alojamientos
turisticos temporarios y en la regularizacion de alojamientos, estimulando la
promocion. Hoy de lo que esta el proceso de habilitaciéon, convocando nuevos
departamentos, por ejemplo con nuevos hoteles en unas cabafias que por ahi
tienen la habilitacién caida o que por ahi no estan en la oferta formal y se les invita
a que se habiliten, a que se asesoren, a que ofrezcan un producto de calidad a los
estandares de Tandil. Entonces se ha generado un aumento de, por ejemplo, de
2500 nuevas plazas en este proceso, que yo sé que yo no estuve, que hay 2500
nuevas plazas habilitadas. Entonces esta laburando muy fuertemente. En eso
estan laburando fuertemente los procesos de promocion del destino. Un nuevo
portal web que se lanz6é hace poquito que en su momento estaba destino Tandil.
Ahora hay una nueva, una nueva web que de alguna forma busca hacer una oferta
que nuclea a todos los productores, digamoslo que sea un poquito mas equitativo
para todos y que todos puedan estar promovidos ahi todos los prestadores, tanto
de alojamientos como de actividad.

Desde la experiencia en el instituto o en mercociudades, como se vinculan con las
comunidades rurales.

Hubo muchos proyectos de turismo rural, s€ que esta moviendo mucho bueno, una
compafiera mia esta justamente con eso, te puedo pasar el contacto, y desde la
direccion del Instituto se estan trabajando en varios proyectos de las comunidades,
yo los desconozco, pero sé que lo estan.
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¢Recién mencionaste al Instituto de Turismo de mercociudades, que funcién
tiene?

El Instituto de Turismo es una iniciativa que surgid en la red de mercociudades.
Hoy que es una red que nuclea ciudades del Mercosur y Unasur. Es una red que a
través del municipio se hace muchos afnos que se viene trabajando en distintas
unidades tematicas de la red. La red trabaja por unidades tematicas, que son
temas 20 temas transversales a los distintos territorios. Uno de esos temas es el
turismo. Dentro del turismo, Tandil ha coordinado muchas veces ese espacio y si
no me equivoco, en el 2008 se hace se viene promoviendo la idea de generar un
instituto mixto de turismo de las mercociudades. O que funcione como instituto
mixto, como organizacion de gestiones asociadas 0 como organizacion gestion
destino en muchas ciudades que tienen ustedes también, y como que ese modelo
de articulacion y de cooperacion se intento llevar adelante de las mercociudades,
con un desafio bastante grande por la variedad de actores que hay, como que
nunca se pudo institucionalizar el funcionamiento con una normativa, que funcione
como estructura, si se ha hecho una un plan de consultoria con una planificacion
como seria el Consejo consultivo y todo, pero no se ha llegado a que tenia una
forma mas de normativa. Sin embargo, funciona como espacio de cooperacién. En
donde se invitan a actores publicos, actores privados y universidades en las
distintas mercociudades, a llevar a cabo acciones que beneficien a todos los
territorios y a compartir buenas practicas turisticas.

Por ejemplo, hace poco se trabajo con el caso de la pospandemia, se habian
hecho eventos virtuales. de compartir herramientas de adaptacion a las
pospandemia. También se habia trabajado con eventos virtuales de buenas
practicas en turismo que se organizaban entre una universidad, por ejemplo, entre
el municipio de Ecuador y municipio de Tandil o distintas ciudades y después
también tiene un espacio virtual, una web que se esta lanzando bueno en el ultimo
tiempo y el objetivo es también compartir es un espacio de socializacion con foros
y wikis para compartir las buenas practicas de la mercociudades. Por ahora no es
mas que un espacio de cooperacion y buenas practicas y difusion de promocion
cruzada entre los destinos. Tiene una estructura tan armada como como tiene el
instituto el turismo de Tandil, la organizacion destino de ROCHA, que ya tienen
ordenanza y tiene una estructura en cada ciudad.

¢Y la participacion en esta red, de qué manera impacta en la gestion turistica
de las localidades rurales del partido de Tandil?

Por el momento no hay impacto directo, porque no hay ningun proyecto que este
trabajando eso especificamente. Se retomo la iniciativa que en su momento estuvo
bastante parada. Yo volvi hace 2 meses y se puso énfasis en la gestidén politica en
arrancar nuevamente con eso. Pero todavia como los ejes de trabajo tienen que
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ver con regularizacion de alojamientos turisticos temporales y en la parte de la web
y en la parte de promocion de otras organizaciones, gestiones destino se esta
centrado mas en la estructura que en los proyectos.

Si habia una idea de socializar los proyectos de turismo rural, ya que habia varios
que habian propuesto, pero todavia no habia ni siquiera estructura y eran muy
poquitas ciudades. Entonces el objetivo fue bueno en estos primeros meses, volver
a tener una masa critica de ciudades que estén participando y después bajarlo al
territorio a proyectos concretos como sitios turisticos o interacciones para la
comunidad.

Por ahora no es mas que un grupo de organizaciones de ciudades y privados
conversando diferentes temas, pero no se bajé a proyectos todavia ni rural ni a
ninguno en el territorio. Justamente en el temario a tratar en la préxima reunion,
esta la articulacion publico — privada en destinos turisticos rurales y la prueba piloto
queremos que se realice en Tandil.

éConoces alguna estrategia relacionada con la cooperaciéon internacional
descentralizada que requirié promulgar algun instrumento publico
municipal?

No, eso desconozco.

Ya me estuviste mencionando que la UNICEN forma parte de la red de
mercociudades ¢;De qué manera se vincula la UNICEN a partir de las
demandas y las necesidades de la gestion vinculadas al turismo?

Mira, la UNICEN funciona en el Instituto Mixto de Turismo. Ahora no estan
participando activamente, pero esta y forma parte del organigrama. Estamos
refundando la red, en su momento participd y también la Universidad de
Chimborazo, Ecuador. Participaban varias, pero ahora no estan participando de
manera continuada en esta nueva etapa.

Eno de los proyectos que propuso la UNICEN en base a las demandas territoriales
fue: disefiar un organigrama de trabajo y disefar nuevos proyectos de circuitos. En
su momento habia un proyecto de turismo rural.

¢ Vos formando parte de la comunidad universitaria, no sé si si conoces o has
escuchado si hay algun proyecto por ahi vinculado a la extensién o
investigacion que puede involucrar la actividad turistica en escenarios
rurales?

Si he escuchado, pero también muy de oido, yo estoy en servicios turisticos. Y
todavia no me estés muy poquito y no me involucrado en actividades de extension.
Entiendo que xxx hace extensién con esa tematica. Si queres te comparto el
contacto para que le hagas una entrevista
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Luisa, funcionaria de segunda linea en el gobierno de Tandil.

Entrevista presencial en una sede del municipio de Tandil
11 de abril de 2024

¢Luisa, puedo grabar la entrevista?
Si, por favor.

Pregunta rompe hielo

¢Desde tu perspectiva, qué caracteristicas tiene la vinculacién Tandil y las
redes como mercociudades o CGLU?

Nosotros también empezo6, te diria en el 2003 ingresé formalmente a
mercociudades eligiéndola como una red de gobiernos locales de Latinoamérica y
entendiendo que es una red que tiene una dimension politica de alzar la voz de las
ciudades frente a los organismos multilaterales. Y por otro lado, a diferencia de
otras redes que existen en Latinoamérica, como FLACMA, mercociudades siempre
tuvo un soporte muy técnico, en funcién de como esta organizada la red. Tiene
unidades tematicas, trabaja por proyectos. Asi que Tandil empieza a trabajar por
eleccion y por decisiones y después de un exhaustivo analisis, en mercociudades.
Y desde Mercociudades, es que en ese crecimiento que tiene en esa red, salta a
participar como mercociudades CGLU, que esta organizada por secciones. En
definitiva, las secciones son las regiones del planeta. Y en Latinoamérica estan
sentadas ciudades de 2 redes latinoamericanas, una es mercociudades y la otra es
FLACMA. Nosotros empezamos a estar ahi con la voz, digamos, de Latinoamérica
de la mano de mercociudades. Y en este recorrido participando en distintos
espacios del CGLU, Tandil logra un posicionamiento internacional, como ciudad
intermedia y liderando desde hace un afio y medio la conformacion de un fab lab
de ciudades intermedias y pequefias a nivel mundial. Trabajando 2 dimensiones:
¢ Qué pueden hacer los gobiernos locales frente a la brecha digital que existe? Y la
otra dimensidn esta relacionada con los sistemas agrarios territoriales o sistemas
agrarios localizados, esta segunda dimension, trabajamos de la mano
Chefchaouen, una ciudad de Marruecos que lidera el Foro Mundial de Ciudades
intermedias dentro de CGLU.

Tandil logré esa silla en CGLU por mercociudades, y también por mostrar la
gestidon innovadora en varios campos en la propia Tandil.

¢ Cual es la influencia de la cooperacidon internacional descentralizada en la
mejora de los procesos normativos e institucionales del Gobierno de Tandil?
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A ver, primero hay que ver de qué se trata la cooperacion internacional
descentralizada. Hablamos de la cooperacion descentralizada de la ciudad de
Tandil ubicada en redes, sin duda porque los mejora conociendo practicas de otras
ciudades. Los mejora y conociendo practicas de distintos campos. Nosotros hemos
estado coordinando grupos de trabajo vinculados a cultura vinculados a deportes,
vinculados a desarrollo econdmico, vinculado a seguridad ciudadana. Digamos en
distintos momentos de estos 20 afios, por decir mas o menos 1 periodo, Tandil con
los funcionarios responsables de area ha estado participando de estas mesas,
donde hay otras ciudades o metropolis, ciudades intermedias o pequeia, pero que
en esos debates que se generan después terminan teniendo un rebote en la
construcciéon de las politicas ergo, las normativas que requieren por ahi alguna de
esas politicas. Eso respecto a la participacion de redes.

Después a lo que hace la cooperacion descentralizada ciudad - ciudad. Bueno,
segun con qué ciudad. La primera ciudad con la que Tandil se vincula formalmente
por Montevideo. Y con Montevideo se permitidé avanzar. Montenvideo como capital
de Uruguay, imaginate todo lo que le pudo brindar a Tandil, te estoy hablando casi
del mismo periodo 2004 /2005. No habia una historia de hermandad formal en la
historia de Tandil de ciudades de cooperacidn descentralizada. Asi que también
digamos en esa cooperacion bilateral ciudad - ciudad. Ademas de las redes, las
articulaciones de Tandil han contribuido con otra ciudad y han contribuido directa o
indirectamente a cuestiones en normativas. Es hoy, por ejemplo, un ejemplo
vigente. Es un proyecto que ganamos el afio pasado con la cooperacion francesa
que vincula Thiers una ciudad de Clemond Ferrand con Tandil con financiamiento
para desarrollar la calidad y el sector de la cuchilleria. Hoy un sector que tanto para
Thiers como para Tandil tiene que ver con la identidad, con el saber hacer, con el
afecto y con el artesano, con las buenas practicas en la historia de ambas
ciudades. Y en Tandil con las suerte que esta trabajando desde el Gobierno con el
sector y con el INTI, el Instituto Nacional de Tecnologia industrial, su centro tandil
en un protocolo de calidad. Como se define. ;Que es un cuchillo que tenga una
denominacién tandilense de origen?. En cuanto al disefio, materiales, aleacién del
metal. Entonces este trabajo va a terminar en una normativa.

éLos productores que forman parte de este proyecto son de Tandil o también
de las localidades que integran el partido?
Desde Tandil, con su historia metalmecanica.

¢Cuadles son los obstaculos que surgen al interior del gobierno local para
consolidar la CID?

Yo te diria basicamente 2. Primero que generalmente los gobiernos y sobre todo
los gobiernos locales y sobre todo en los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo. Tienen grandes urgencias. Si estamos en un sistema democratico, hay
una eleccion, gana un intendente, con una propuesta de gobierno con duracion de
4 anos. Que cada 2 anos hay una eleccién. Entonces, esos son medio periodos
que también muchos alcaldes definen sus politicas. No comprometiendo
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presupuesto futuro. Entonces, la cooperacién internacional descentralizada son
procesos lentos, digamos una ciudad le lleva un largo periodo como territorio para
colocar su marca y ni hablar, obtener resultados de financiamiento. Queé es lo que
en definitiva, los gobiernos pareciera que primero buscarle la cooperacion. Cuando
hablo de los Gobiernos, hablo de los intendentes. Entonces eso se convierte en
dificultad. No son tantas las ciudades, si bien son muchas mas que hace 30 afos.
Todavia no todas las ciudades tienen en sus estructuras organicas funcionales,
areas de internacionales, no todos los gobiernos locales la tienen ¢Por qué no la
tienen? bueno precisamente porque hay desconocimiento o son herramientas o
instrumentos de politica que acompanan el desarrollo de un territorio, pero con una
mirada de mediano y largo plazo.

Aquellos que lo tienen, como es el caso de Tandil y de tantas otras, un tiene que
ver con lo presupuestario. Con los recursos que se le da al area, recursos,
entendiendo como personas, profesionales capacitados formados. Como también
el presupuesto que cuenta el area para ir a una reunion, a veces hay que hacer un
viaje y es una inversion, no un gasto o un paseo de un funcionario. Por eso, insisto,
en paises como el nuestro se convierte en una dificultad a la hora de operativizar la
herramienta.

Como tercera dificultad te diria que todavia le falta a las estructuras politicas un
conocimiento de para que sirve, no?. Muchas veces nos toman como una agencia
de viaje. Este de otras areas del Gobierno nos consultan ;donde puedo ir? ;Qué
actividades hay? Como si el objetivo fuera poner la cola en un avion y eso es un
desprestigio, por supuesto, para para la herramienta en si misma. Pero bueno, en
definitiva, tiene que ver con el desconocimiento de esto: que Naciones Unidas
también las ciudades tienen voces. Que en la Organizacion Mundial de Digamos
que en todas las organizaciones multilaterales, las ciudades llevamos la voz. Y
cuando digo las ciudades hablé en plural, aunque para las ciudades intermedias y
pequefias mucho mas dificil porque tiene mucho menos presupuesto que en la
metropolis. Entonces, es mas facil que la voz que se lleva de las ciudades a esos
organismos, sean de las metrépolis, no de las pequefias o ciudades intermedias
definidas con lo rural y urbano. Por lo tanto hay cuestiones que no se terminan
trasladando como problematicas territoriales distintas.

¢De qué manera la distribucion del poder puede afectar el proceso de
promulgacion de politicas publicas? Caso Tandil

Es viable la promulgacién de politicas publicas. A la hora de viabilizar una politica
publica Tandil tiene un enorme recorrido de gestidn asociada, podemos hablar de
gobernanza colaborativa, en dénde el Gobierno, las organismos de ciencia y
técnica que Tandil también tiene a todos en el territorio, tiene a la universidad
publica, tiene al INTA, INTI y al conicet. Por un lado, no como organismo de ciencia
técnica de innovacion. Y tiene una alianza muy fuerte con las organizaciones no
gubernamentales, no solo de la actividad econdmica, sino seria mi otra pata de
trabajo, sino con los clubes deportivos. Entonces, en lineas generales, siempre hay
alianzas que no impiden llevar adelante politicas publicas. De hecho, el Gobierno
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lleva 21 afos en el poder del territorio y eso creo que el gran secreto tiene que ver
con esto, con construir las politicas publicas con tensiones necesarias, pero que no
alteren la marca Tandil, como marca, como territorio, como espacio, pero incluso
los partidos politicos, también terminan también formando parte de esa
construcciéon, entonces nos podemos pelear, podemos estar en tension, pero si
llega un punto donde puede afectar la marca, esta tan brillante de una ciudad faro,
todos bajan la espuma. Hoy eso termina siendo muy favorable, pero bueno. Ahora
este proyecto que ganamos el con la Red Mundial de Ciudades y con la Fundacion
Bloomberg, que nos va a permitir trabajar con jovenes entre 14 y 24 anos,
acciones que mitiguen el cambio climatico. Los recursos vienen al Gobierno, pero
el gobierno baja los recursos a través de organizaciones, ya que no le pueda
recursos a un joven de 15 anos. Pero si a través de organizaciones de la sociedad
civil que estén trabajando en estos temas. No es color de rosa, tendria que decir
en términos poco académicos, pero hay una plataforma que hace que sea
compartido o co-construido el poder. Se acompafa el proceso de gestion bajo la
premisa de una gobernanza colaborativa.

El objetivo de este trabajo esta enfocados a la actividad de turismo rural.
¢, Qué actores del ambito del turismo rural tienen implicancia en los procesos
de la Cooperacidn Internacional Descentralizada? ;De que manera?

Si yo miro el mapa del partido de Tandil lo primero que pienso es en los
asentamientos de rango menor que podriamos decir los pueblos rurales. A mi me
gusta mas hablar de pueblos rurales, entiendo que algunos geografos usan este
concepto de asentamientos de rango menor.

Y ahi los actores son las escuelas rurales, es un actor de desarrollo territorial muy
fuerte. Y si bien tiene unos un objetivo de la forma de la educacion formal, sigue
siendo un lugar donde la cooperadora actuan y trabajan en funciéon de los
proyectos de desarrollo de sus pueblos. Y en el caso de Tandil, han tenido un rol
interesante en el desarrollo del turismo del de esos pueblos como destinos
turisticos dentro del partido.

Entonces te diria, pienso en Vela, pienso en Gardey y pienso en Fulton, pienso en
Azucena. Y entonces, eso espacios la escuela ha tenido y tiene un rol importante.
Segundo, la sociedad de vecinos. La sociedad de fomento en el caso de Azucena,
la comision de vecinos en el caso de Fulton, segun cual sea, pero si esa
participacion comunitaria que piensa y define el quehacer. Entonces y por supuesto
el gobierno local este como un gran aliado a esos procesos, junto con la
universidad, algunas veces mas juntos que otras, con grupo de investigacion y de
extension universitaria. Entonces aqui, a modo de ejemplo, Fulton es un pueblo,
digamos que tiene unos 80 residentes, hoy tiene un museo que recupera
patrimonios de la estacion Fulton, que invirtié el gobierno local en este museo, pero
que la comisidn de vecinos quizo, trabajar, cuidarlo. Un emprendimiento que esta
al lado, lo atienden. Entonces, en realidad para para decirlo en forma genérica, te
diria que hay un gran nucleamiento con la escuela y con la cooperadora. Un
segundo, las propias comunidades de vecinos, sociedades fomento, comisiones
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vecinal. Y después, los propios sujeto como individuo que uno lo puede convocar
segun los temas en que se traten.

¢ Qué avances en aspectos vinculados a la normativa tuvo la actividad
turistica rural en el partido de Tandil durante los ultimos 15 anos?

El turismo rural en Tandil tiene un gran inicio con un grupo de cambio rural con el
programa cambio rural del INTA. Que te diria que fue una licenciada en turismo
que tenia la expertiz una formacion en Europa, en Espaia, que la trae y empieza a
trabajar con esta logica de identificar emprendimientos rurales con potencial
turistico y con la légica cambio rural empezar a trabajar en eso. Después, vino
acompafiado con politicas publicas especificas vinculadas al Gobierno, que
terminaron en la ordenanza del Instituto Mixto de Turismo, donde todos los actores
definen la gestién por el turismo, la comunicacién y un eje es el turismo rural y
comunicar el destino, no de Tandil y dentro del destino Tandil, todo lo que hay
adentro y una linea es el turismo rural. Otra normativa que indirectamente tiene
muchos ver, pero tiene mucho que ver, porque para llegar a lo rural desde el punto
de vista del turismo tienen que estar bien los caminos. La conectividad muy
importante y bueno en Tandil esta la cooperativa vial que maneja a partir de una
tasa especifica el mantenimiento de los caminos rurales. Y por eso hay buenos
accesos. Tal vez habria que seguir pensando, no necesariamente, puede estar
directamente, no, por eso digo. ¢Hay normativa vinculada a caminos rurales? Si,
por ahi a nadie se le ocurre. Expresarlo como el ejemplo, pero es muy dificil
desarrollar un destino rural. Si no tenés aceitado esto de la conectividad. Y de
hecho asi como te digo, eso como como fortaleza por lo por la pregunta que tiene
que ver con la normativa, también es una debilidad, porque tal vez no hay
transporte publico suficiente o directamente en algunos casos, ni lo hay como para
mejorar esa esa redes de conectividad.
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Fotos de la recorrida por algunos Pueblos Rurales
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EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE TANDIL
SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

Articulo 1° - Créase el Instituto Mixto de Turismo de -----
------------- Tandil (IMTT), el cual tendra por objetivos:

a) Ser unico canal de articulacién entre los sectores
publico y privado ejerciendo un rol dindmico, participativo
y representativo a fin de sugerir politicas turisticas
innovadoras, y colaborar en la implementacion de las
mismas.

b) Participar en la planificacion turistica, de acuerdo a
un criterio responsable, asegurando la sustentabilidad
econdmica, sociocultural y ambiental del destino.

¢) Desarrollar e implementar los programas y estrategias
de promocién turistica de la Ciudad, su Partido e
interland turistico.

d) Colaborar en la generacion de recursos para la
ejecucion de las acciones planteadas, controlando que se
inviertan en forma eficiente, equitativa entre las partes y
asegurando la calidad del destino.

De las funciones
Articulo 2° - Seran funciones del IMTT las siguientes:

1) Desempeiarse como un érgano de coordinacion y consulta
entre los sectores publicos y privados que participan en la
actividad turfstica.

2) Promover, implementar y controlar las acciones
tendientes al cumplimiento de los objetivos, manteniendo
una comunicacion fluida y consensuada entre los sectores
intervinientes.

3) Identificar y propiciar una imagen corporativa de
Tandil asociada a la calidad de sus productos turisticos y
su genuina produccién local.

4) Ser organismo de consulta en el andlisis de propuestas
de desarrollo, planeamiento, nuevos productos y actividades
turisticas.

5) Propiciar y respaldar medidas tendientes al desarrollo
del destino turistico comarcal en forma sustentable y en
armonia con el ambiente.

6) Proponer legislacion turistico/ambiental.

7) Planificar la Comunicacion Institucional para el corto
mediano y largo plazo, manteniendo un sistema profesional y
sostenido de difusion.

8) Planificar, elaborar e implementar anualmente los
programas de promocion, comercializacion y difusion en
forma individual y en conjunto con el Partido, la comarca,
corredor, la region, provincia y la Nacién.

9) Promover y apoyar la diversificacion en el uso la
mayor parte del afio, del destino generando congresos,
convenciones, reuniones, ferias, eventos sociales,
culturales y deportivos, que permitan la insercion de



Tandil y su zona como destino turistico, "todo el afio".
10) Propiciar la Investigacion de mercados actuales y
potenciales como asi también la vinculada a los aspectos
socioecondmicos, naturales y culturales.

11) Colaborar en la recoleccion de datos y proporcionar
la informacién de base necesaria para la toma de
decisiones.

12) Capacitar a los diferentes actores relacionados para
lograr calidad en los servicios y productos a través de un
proceso de mejora continua.

13) Proponer y realizar campaiias de sensibilizacion y
educacion, formales y no formales, destinadas a la
poblacién en general.

14) Generar fondos y administrarlos eficientemente
ejerciendo el control de los mismos con presentaciones
periddicas de informes, monitoreando la ejecucidén de las
acciones planeadas controlando la equidad entre las partes
y sustentabilidad en el tiempo.

15) Celebrar contratos o convenios, aceptar subsidios,
donaciones adquirir bienes muebles o inmuebles, contratar
locaciones y celebrar cualquier otro tipo de contrato
tendiente al logro de los objetivos del Instituto.

De la conformacién
Articulo 3° - El IMTT, contard con un Comité Ejecutivo y un
—————————————— Consejo Consultivo.

El Comité Ejecutivo estard compuesto por seis
(6) miembros. Tres (3) en representacion del poder
publico: El Intendente Municipal o quién €l mismo designe
eventualmente, uno por la Direccién de Turismo y uno por
la Presidencia de la Comision de Turismo y Deportes del
HCD.

Los tres miembros restantes, representaran al
sector privado.

El Intendente o quién él mismo designe
eventualmente, ejercerd la presidencia, motivo por el
cual contard con doble voto. Los demads integrantes serdn
vocales en un mismo nivel.

Se elegirdn, ademds, cinco (5) miembros
suplentes. Dos por el poder ptiblico (uno -1- designado por
el Departamento Ejecutivo y el otro serd un integrante de
la Comisién de Turismo y Deportes del HCD), siendo los
otros tres (3) representantes privados.

El Consejo Consultivo estard integrado por dos
(2) miembros titulares y un (1) suplente de cada una de las
siguientes entidades: Asociacion de Hoteles, Restaurantes y
afines; Camara de Turismo; Asociacidon de Guias de Turismo;
Asociacion de Cabafias; Camara Empresaria de Tandil y la
Asociacion de la Pequeiia y Mediana Empresa de Tandil



(Apymet) a las cuales se sumardn los representantes
publicos del Comité Ejecutivo, con voz y sin voto.

Podrdn actuar, ademads y en calidad de organismos
asesores, la Direccion de Cultura, la Direccidon de Deportes
Municipal, la UNICEN, el Instituto Superior Tandil u otras
entidades que sean requeridas para tematicas especificas.

Articulo 4°: Eleccion de los miembros
1- Del Comité Ejecutivo:

a) Representantes del Sector Publico:

Por su indole de Funcionarios o representantes
legislativos, se renuevan en afios impares, coincidiendo con
los afios electorales.

b) Representantes del Sector Privado:

Serdn elegidos dentro del Consejo Consultivo en
primera instancia, por consenso, y si no se obtuviera se
hard por votacion con la obtencion de los 2/3 de las seis
entidades integrantes del consejo.

Ante dos elecciones fallidas en el término de una
semana, se habilitara una instancia de elecciéon donde
participaran todos los prestadores que tributen "la Tasa",
tengan una actividad reconocida por el Municipio y sean
integrantes de alguna de las entidades participantes del
Consejo Consultivo.

No podra haber mas de un representante por
Entidad.

Se eligen en afios pares.

2- Del Consejo Consultivo:
Cada Asociacion designard 2 representantes

titulares y 1 suplente para el Consejo Consultivo. Se
renuevan con la misma periodicidad que los miembros del
Comité Ejecutivo, en afios pares.

Tanto en el Comité Ejecutivo como en el Consejo
Consultivo, los miembros pueden ser reelectos en forma
indefinida.

Articulo 5° - Condiciones que deben cumplir los
representantes privados del IMTT.
1- Del Consejo Consultivo
a) Desarrollar una actividad reconocida por el Municipio.
b) Tener regularizada su situacién impositiva comercial

con el Municipio.

2- Del Comité Ejecutivo
a) Ser Integrantes del Consejo Consultivo.



De la periodicidad de las reuniones

Articulo 6° - El Comité Ejecutivo se reunird como minimo --
-------------- dos veces por mes en forma ordinaria y el
Consejo Consultivo lo hard, una vez por mes, definiéndose
la forma definitiva en la reglamentacion que se acuerde.

De la duracion de los mandatos

Articulo 7° - El Comité Ejecutivo se renovara por mitades -
—————————————— todos los anos. El primer mandato de todos

los representantes publicos, vencerd al cabo del primer
ano. El segundo afio, vencerd el mandato de todos los
representantes privados, tanto del Comité Ejecutivo, como
del Consejo Consultivo y asi sucesivamente, de modo que los
aflos impares, renueven los representantes publicos y los
pares, los representantes privados.

De su insercion en el organigrama municipal

Articulo 8° - El IMTT, se desarrollara en el ambito de la -
-------------- Secretaria de Desarrollo Local y las partidas
de dinero, para su financiamiento estardn incluidas en los
presupuestos de la Direccion de Turismo.

De los recursos
Articulo 9° - 1) Los recursos provendran de:

a) Se creard un Fondo Afectado, integrado por el
aporte del sector privado en contribucion por una tasa al
turismo a crearse mas igual monto aportado por el Municipio
desde sus recursos corrientes.

b) Legados, donaciones u otras contribuciones en
dinero o en especies que decidan aportar los privados, que
en todos los casos, requerird del acuerdo del HCD para su
efectivizacion.

c) Aportes estatales a través de subsidios, sean
ellos nacionales o provinciales, que tengan como objeto el
desarrollo turistico.

2) El Consejo Consultivo serd el organismo encargado de
auditar el estricto cumplimiento de la disposicion final de
dichos Fondos Afectados, pudiendo contratar para dicha
tarea servicios de terceros a exclusivo cargo del sector
privado.

3) El destino final de los Recursos que se afecten serdn
sugeridos por el Consejo Consultivo y decididos por el
Comité Ejecutivo del IMTT, no pudiendo utilizar fondos
para financiar actividades deficitarias.

Articulo10° - La Direccién de Turismo serd el brazo -------
-------------- ejecutor de las acciones acordadas y el
ILM.T.T. funcionard sin costos operativos, sirviéndose de
la estructura municipal en materia de recursos operativos,
administrativos, edilicios, tecnoldgicos y humanos. Si lo
considera necesario el IMTT podré contratar un profesional
técnico. En este caso su retribucion no podra superar el



porcentaje establecido en el articulo 19 de la Ley
25.997/05.

Articulo 11° - El Departamento Ejecutivo municipal, -------
--------------- promulgada la presente Ordenanza, debera
convocar en un plazo no mayor de 30 dias a la reunion
constitutiva del Instituto Mixto de Turismo.

Articulo 12° - E1 IMTT redactara su propio reglamento -----
——————————————— interno de funcionamiento una vez
constituido el mismo.

Articulo 13° - Registrese, dése al Libro de Actas y comuni-
—————————————— quese al Departamento Ejecutivo.

DADA EN

LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE DE TANDIL A LOS CATORCE DIAS DEL
MES DE ABRIL

DE DOS MIL CINCO -

Registrada bajo el N° 9580
Asunto N° 140/05 - 1127/04- Nota 2678/05
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Concejo Deliberante

Tandil ———

REF: Asunto N2 106/2021 Expte. N2 2021/02118/00

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE TANDIL SANCIONA LA
SIGUIENTE:
RESOLUCION

ARTICULO 1¢: Declarese de Interés Turistico el Proyecto de
Innovacidén, Inversidén e Inclusidén "Turismo Rural Accesible
en Tandil", desarrollado por Grupo de Cambio Rural vy

Turismo Rural Tandil.

ARTICULO 2°: Registrese, dése al Libro de Actas vy

comuniquese al Departamento Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE DE TANDIL A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES DE
MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO.

Registrada bajo el N¢ 3770

REF: Asunto N9 106/2021 Expte. N2 2021/02118/00
Diego A. Palavecino Juan P. Frolik
Secretario del H.C.D. Presidente del H.C.D.
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EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE TANDIL
SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

Articulo 1°: Denominase ALOJAMIENTO EXTRAHOTELERO a los

establecimientos de hospedajes turistico de personas fi-
sicas complementarios a los ya habilitados y que no se
encuadran en las normas legales vigentes.

Articulo 2°: Al momento de presentar la solicitud de
habilitacion, el o los recurrentes deberan cumplir con lo
siguiente:

a) descripcion y detalle de los servicios y/o activi-
dades que proveera el establecimiento

b) documentacion (planos, planillas, certificados,
inspecciones y demds), exigida por las dreas muni-
cipales, provinciales y nacionales que tengan in-
cumbencias en esta actividad.

c¢) Para que el trdmite tenga validez administrativa,
habré de contar con todas las certificaciones y
aprobaciones municipales. Caben en esta denomina-
cion: impacto ambiental, bromatologia, obras Priva-
das, Inspeccion General. También deberdn someterse
a una certificacion de bomberos.

Articulo 3°: El Departamento Ejecutivo a través de la Au-
toridad de Aplicacion instrumentard un registro de hospe-
dajes con el fin de mantener actualizada la ndmina y las
condiciones dptimas para llegar a brindar un servicio de
excelencia.

Articulo 4°: Una vez cumplidos los requisitos de esta Or-
denanza y su reglamentacion, el Departamento Ejecutivo a
través de la Autoridad de Aplicacion extenderd un certi-
ficado de habilitacién y una licencia con validez anual

(12 meses). Esta renovacion serd una garantia del recono-
cimiento oficial del establecimiento.

Articulo 5°: La higiene de los inmuebles y sus dependen-
cias seran las minimas exigidas por la legislacién pro-
vincial. El Departamento Ejecutivo a través de la Autori-
dad de Aplicacion podré inspeccionar toda la oferta ex-
trahotelera rural y las inmobiliarias habilitadas para la
oferta extrahotelera urbana que sirvan al servicio, la
comodidad y la seguridad personal y sanitaria de los
huéspedes.

Articulo 6°: Los establecimientos quedaran divididos en

dos grandes conjuntos, cada uno de los cuales poseerdn
caracteristicas distintivas:

a) ALOJAMIENTO URBANO y/o COMPLEMENTARIO

(seglin



PDT):

son los departamentos y casas de familia, quedaran

bajo la potestad de las inmobiliarias inscriptas en

el Registro de Inmobiliarias registradas para al-

quileres temporales destinados al Turismo de acuer-

do a la Ordenanza N° 11.292.

b) ALOJAMIENTO RURAL y/o COMPLEMENTARIO (segin PDT):
sin importar la tipologia son aquellas modalidades

de alojamiento que ofrecen nuevos productos en el
mercado y que se encuentran intimamente relaciona-

das con el medio rural.

Tipologias:

Posadas rurales/Casa de Campo: son aquellos inmuebles
ubicados en el medio rural con instalaciones propias de
casa-habitacion, donde existan habitaciones con camas que
sean ofrecidas en locacion temporaria para alojar a tu-
ristas y viajeros.

Estancias: son establecimientos rurales con amplios espa-
cios que ofrecen ademads del alojamiento, poder convivir y
vivenciar las actividades propias del emprendimiento con-
juntamente con sus propietarios

Bungalow: son aquellos establecimientos compuestos de una
sola planta, que aisladamente o formando un conjunto se
integran a una unidad de administracion comun. Ubicados
generalmente en el espacio rural/complementario, donde se
presta al usuario el servicio de alojamiento sin perjui-

cio de los demds servicios complementarios.

Base de Campamento: son aquellos con habitaciones colec-
tivas y baios compartidos, separados por sexo, habitacio-
nes y bafio. Con equipamiento e infraestructura de usos
comun para los huéspedes.

Articulo 7°: Los establecimientos rurales deberdn contar
con agua potable para la ingesta de los turistas y desa-
giies cloacales, gas natural o envasado. En cualquiera de
los casos las instalaciones estardn aprobadas por los or-
ganismos correspondientes.

Articulo 8% Para garantizar la seguridad y tranquilidad

de los huéspedes, los alojamientos contaran con medios de
comunicacion en perfecto funcionamiento. Pudiendo ser te-
1éfonos fijos, movil, radio de onda corta u otro tipo de
comunicacion que permita la inmediata transmision de voz
en caso de ser necesario.

Articulo 9°: Deberan contar con seguro de accidentes per-
sonales y pertenencias, como asi también cobertura de
responsabilidad civil.

Articulo 10°: Se establece un maximo de 4 plazas por
habitaciones y 1 bao.

Articulo 11°: Para las habitaciones comunitarias se per-
mite un maximo de 9 plazas con 2 bafios minimo.

Articulo 12°: Para el disefio de las habitaciones (cuartos
de dormir) se tendrd en cuenta una superficie minima de 3
(tres) metros cuadrados por persona y un minimo de 14



(catorce) metros cuadrados por cuarto.

Articulo 13°: Los servicios de higiene estardn asegurados
una vez por dia y serdn prestados sin cargo adicional al
del contrato. Esto comprende: limpieza de pisos, ropa de
cama, toallas, atavid de cama, cuartos de dormir, cuarto
de bafio, cocina, comedor y toda dependencia de servicio
para uso de los huéspedes. No estan comprendidos los ser-
vicios correspondientes a lavado de utensilios, ni vesti-
menta de los huéspedes.

Articulo 14°: Los alojamientos podrdn contar con servicio
de comedor, pension completa o media pension.

Articulo 15°: Los pasajeros podrdan compartir segtin la ti-
pologia con los moradores del establecimiento las depen-
dencias sociales, (sala de estar, cocina, comedor) y no
compartirdn las dependencias privadas (cuarto de dormir,
bafio)

Articulo 16°: En caso de compartir dependencias, los pa-
sajeros no compartirdn con los moradores del estableci-
miento ninguna de las funciones del inmueble que no haya
sido especificado en el contrato de locacion.

Articulo 17°: Los establecimientos deberan disponer de
servicios de energia eléctrica alternativo en todas las
dependencias que sean de uso publico. La forma de brin-
darla podra ser por medios generadores (grupos electroge-
nos) de energia eléctrica de 220 voltios u otro tipo de
generador de energia que brinde los servicios solicitados
y no afecte al medio ambiente. En todos los casos el ca-
bleado debe estar contenido en cafierias y realizar mante-
nimiento preventivo. Los enchufes deben estar protegidos.

Articulo 18°: Los accesos viales dentro de los limites

del predio privado seran parte del servicio prestado, de
modo que las vias de comunicacion: sendas, caminos, pasa-
jes, incluyendo servidumbres en vias de circulacion serdn
de exclusiva responsabilidad del propietario o locador

del inmueble. La responsabilidad municipal se extendera
hasta el camino publico, es decir hasta la linea mediane-

ra entre el bien publico y el privado.

Articulo 19°: Contar con botiquin de primeros auxilios,
con suministros generales, para una asistencia primaria
(gasas, tablillas, agua oxigenada, vendas, etc).

De las responsabilidades y sanciones:

Articulo 20°: El Departamento Ejecutivo Municipal regla-
mentard la aplicacion de las multas provenientes de las
acciones penadas por el articulo 19 de la Ley provincial

N° 5254 del afio 1984 y sus actualizaciones.

Requisitos minimos para la homologacion de cualquier cla-
se y categoria de alojamiento turistico extrahotelero ru-

ral o complementario, son los siguientes:



- Contar con entrada de pasajeros independientes de la
de servicios

- Cuando existan salones para reuniones sociales, es-
taran precedidos por el guardarropa e instalaciones
sanitarias independientes para cada sexo.

- Donde existan locales en los que se ejecute y difun-
dan musica, los mismos deberan estar aislados acus-
ticamente, salvo que sean de tipo ambiental o de
fondo.

- Todas las habitaciones estaran identificadas en la
parte posterior y equipadas con los siguientes mue-
bles: camas individuales y/o matrimonial (maximo 4
plazas), Una mesa de noche por plaza, una silla, si-
116n o butaca por plaza, un armario de no menos de
0,55 mts de profundidad y 0,90 mts con un minimo de
4 cajones, una alfombra de pie de cama si la habita-
cion no esta totalmente alfombrada, iluminacién en
las cabeceras de cada cama.

- Suministro de agua serd de un minimo de 200 Its por
persona por dia.

- Comunicar a las autoridades sanitarias mas proximas
de los casos de enfermedades presuntamente infeccio-
sas, que se presenten en el establecimiento.

- Denunciar a las autoridades policiales cualquier in-
fraccion o hecho que posteriormente pueda dar lugar
a la intervencion de las mismas.

- Poner a disposicién de las personas las copias de
todas las disposiciones legales sobre las activida-

des del establecimiento como asi también un "Libro
de Reclamos" debidamente foliado.

- Mantener en buenas condiciones de higiene y funcio-
nalidad las instalaciones del establecimiento.

Derechos y Obligaciones:

- Las relaciones entre los propietarios de los esta-
blecimientos extrahoteleros rurales y sus pasajeros
en lo relativo a estadia, reserva de comodidades,
aplicacion de tarifas, etc, deberdn ajustarse a las
siguientes normas:

a) queda expresamente establecido a los efectos del
presente reglamento que el dia de pernocte comienza
a las 14:00 horas y termina a las 10:00 horas.

b) Los titulares de establecimientos hoteleros podran
efectuar reservas de comodidades, solicitadas por

los pasajeros, reservandose el derecho de exigir la
sefa que creyera conveniente. Esta reserva determina
la obligacion a cargo del usuario de abonar integra-
mente la tarifa vigente, computdndose a esos efectos
los dias reservados a partir de la fecha fijada para
ocupar la/s habitaciones.

c) Los pasajeros para dejar sin efecto el compromiso
contraido deberan comunicarlo con una antelacion de
no menos de 3 (tres) dias. En cuanto a los propieta-
rios de los establecimientos podréan desligarse de la
obligacion cuando transcurrido el periodo que abarca
la sefia y no se hayan hecho presentes los huéspedes
pudiendo deducir del monto de la sefa el importe co-



rrespondiente a los dias no ocupados, de acuerdo a

la tarifa vigente

d) La estadia minima que se cobrara serd de 1 (un) dia
e) Las tarifas vigentes estardn publicadas en la recep-
cion y la misma serd aplicada de forma proporcional,
es decir se ajustard a la hora de llegada y salida

de los huéspedes:

Llegada del pasajero:

- Antes del almuerzo abona el dia entero.

- Abandona la habitacién antes de las 10:00

(diez) horas no abona otro dia.

- Abandona la habitacién después de las 10:00

(diez) horas y antes de las 20:00 (veinte)

horas, abona el 50% de la tarifa

- Después de las 20:00 (veinte) horas abona dia
entero.

f) cuando no se acepte compartir una habitacion, los
propietarios de los establecimientos podrén cobrar
hasta el 50% de las tarifas correspondientes a la
plaza no ocupada.

g) Los responsables de los establecimientos deberan
asentar en las facturas, que serdn confeccionadas
por duplicado, la hora de entrada y salida de los
pasajeros, con la fecha correspondiente, nimero de
habitaciones ocupadas, debiendo conservar ordenada-
mente los duplicados de las facturas y presentarlos,
cada vez que les sean requeridos para su verifica-
cion.

Articulo 21°: Registrese, dése al Libro de Actas y comu-
niquese al Departamento Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO
DELIBE-

RANTE DE TANDIL A LOS DOCE DIAS DEL MES DE AGOSTO
DE DOS

MIL DIEZ.

Registrada bajo el N° 11961

Asunto N°292/09 Nota N° 4435/09
Diego A. Palavecino Dr. Marcos L. Nicolini
Secretario del H.C.D. Presidente del H.C.D.

REF: Asunto N°292/09 Nota N°4435/09



